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FOD BOSA: Federale Overheidsdienst Beleid en
Ondersteuning

GOB: Gewestelijke Overheidsdienst Brussel
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HOOFDSTUK |
Inleiding

Deze oriénteringsnota heeft betrekking op het beleid
van de Brusselse Hoofdstedelijke Regering inzake admi-
nistratieve vereenvoudiging voor de legislatuur 2019-2024.

Het besluit van de Brusselse Hoofdstedelijke Regering
van 22 juli 2019 tot vaststelling van de verdeling van
de bevoegdheden tussen de ministers van de Brusselse
Hoofdstedelijke Regering draagt het beheer van het beleid
op het vlak van administratieve vereenvoudiging over aan
minister Bernard Clerfayt.

Deze nota heeft tot doel de visie en de doelstellingen
van de regering inzake administratieve vereenvoudi-
ging om te zetten, die zullen worden uitgevoerd door
Easybrussels, het Brusselse agentschap voor administra-
tieve vereenvoudiging.

CHAPITRE Il
Analyse van de context

Het vierde jaarverslag van Easybrussels, het agentschap
voor administratieve vereenvoudiging, werd op 3 mei 2019
goedgekeurd door de regering.

De huidige werkzaamheden van het agentschap
kaderen binnen het gewestelijk plan voor administratieve
vereenvoudiging 2015-2020. In 2020 zal dit plan worden
afgesloten en zal een nieuw plan 2020-2025 worden
gelanceerd. Easybrussels zal, in samenwerking met de
regering, een modern en ambitieus plan voorstellen op
basis van zijn ervaring, gesterkt door de expertise die het
agentschap sinds zijn oprichting heeft opgebouwd.

Het agentschap begeleidt de Brusselse besturen bij de
uitvoering van administratieve vereenvoudigingsmaatre-
gelen ; het moedigt ambtenaren tevens aan om een aantal
vuistregels voor administratieve vereenvoudiging toe te
passen. Het volgt de technologische ontwikkelingen op de
voet, om waar mogelijk de interactie met de gebruikers te
moderniseren en optimaal gebruik te maken van nieuwe
technologieén. Het streeft ernaar de belangstelling voor
administratieve vereenvoudiging bij het publiek en de
beleidsmakers levend te houden en te stimuleren.

Dankzij zijn stuurcomité en samenwerkingsakkoorden
met het Centrum voor Informatica voor het Brusselse
Gewest (CIBG), de Economische en Sociale Raad (ESR),
Brulocalis, de FOD Beleid en Ondersteuning (BOSA) en
specifieke werkgroepen heeft Easybrussels de ontwikke-
ling van zijn acties in het Gewest doeltreffend in de kijker

— 10 —
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CHAPITRE |
Introduction

La présente note d’orientation porte sur la politique
du Gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale en
matiere de simplification administrative pour la législature
2019-2024.

L’Arrété du Gouvernement de la Région de Bruxelles-
Capitale du 22 juillet 2019 fixant la répartition des
compétences entre les ministres du Gouvernement de
la Région de Bruxelles-Capitale attribue la gestion de la
politique de simplification administrative a M. le Ministre
Bernard Clerfayt.

La présente note vise a transposer la vision et les
objectifs du Gouvernement en mati¢re de simplification
administrative, qui seront mis en ceuvre par l’agence
de simplification administrative régionale bruxelloise,
Easybrussels.

CHAPITRE I
Analyse du contexte

Le quatrieme rapport annuel de I’agence de simpli-
fication administrative Easybrussels a été validé par le
Gouvernement le 3 mai 2019.

L’agence ceuvre actuellement dans le cadre du Plan
régional de simplification administrative 2015-2020.
L’année 2020 verra la conclusion de ce plan, et le lancement
d’un nouveau plan 2020-2025. Easybrussels élaborera, en
collaboration avec le Gouvernement, un plan moderne et
ambitieux, sur la base de I’expérience et de I’expertise
accumulées par I’agence depuis sa création.

L’agence assiste les administrations bruxelloises dans la
mise en ceuvre de mesures de simplification administrative,
et promeut également I’application de réflexes de simpli-
fication auprés des agents. Elle assure une veille techno-
logique afin de moderniser si nécessaire les relations avec
les usagers, et de tirer parti des nouvelles technologies. Elle
entretient et stimule également I’intérét général et politique
pour la simplification administrative.

Grace a son comité de pilotage et a des accords de
collaboration avec le Centre d’informatique pour la Région
bruxelloise (CIRB), le Conseil économique et social
(CES), I’ASBL Brulocalis et le SPF BOSA, mais aussi
des groupes de travail spécifiques, Easybrussels a assuré
un rayonnement efficace au développement de ses actions
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kunnen plaatsen. Door een partnership met het CIBG en
met de sector van de openbare computerruimten (OCR’s) te
smeden, heeft Easybrussels ervoor gezorgd dat de evoluties
bij de besturen te allen tijde rekening houden met digitale
inclusie en de kwetsbare profielen op digitaal vlak.

Easybrussels heeft verder de contacten aangehaald met
de Brusselse gemeenten via de werkgroepen van Brulocalis,
en met de intercommunales. Op gemeentelijk niveau heeft
Easybrussels meegewerkt aan de geleidelijke overstap van
de dienst Burgerlijke Stand en Bevolking naar virtuele
loketten. Het agentschap heeft bovendien de oprichting
van schepenambten voor administratieve vereenvoudiging
aangemoedigd.

Dankzij een protocol met de FOD Beleid en
Ondersteuning (FOD BOSA) en de toepassing van een
gewestelijke omzendbrief heeft Easybrussels de Brusselse
besturen ertoe aangemoedigd om hun overgang naar
online overheidsopdrachten te versnellen. Dit zorgt voor
meer transparantie en een vereenvoudiging van het aantal
te ondernemen stappen voor Brusselse ondernemingen.
Easybrussels heeft 750 ambtenaren een opleiding gegeven
in het kader van de modules van het online beheerplatform
voor overheidsopdrachten e-Procurement.

Het gewestelijke agentschap draagt er toe bij dat de
contacten tussen de besturen en de dienstverleners vlotter
verloopt door middel van elektronische facturatie. In 2019
hebben bijna alle Brusselse, gewestelijke of plaatselijke
besturen zich ingeschreven op het Mercuriusplatform,
waarmee de dienstverleners hun facturen elektronisch
kunnen opsturen.

Easybrussels heeft met het CIBG samengewerkt
om de gegevensuitwisseling in het Brussels Gewest te
verbeteren : het gewestelijk platform heeft tot nu toe meer
dan 200 datasets ontvangen. Daarnaast heeft Easybrussels
alle besturen gesensibiliseerd over het principe van één
enkele opvraging van gegevens en het delen van gegevens
(het Once Only-principe). Het agentschap heeft van de
Europese Commissie steun gekregen voor een consultan-
cyopdracht over dit beginsel, die in 2019 van start gaat.
Het agentschap legt de laatste hand aan een catalogus van
administratieve stappen, die burgers en ondernemingen
door het institutionele landschap moeten loodsen. De
uitvoering ervan moet nu deel uitmaken van een bredere
webstrategie binnen het gewest en de ontwikkeling van een
gewestelijke portaalsite.

De situatie in Brussel op het gebied van administra-
tieve vereenvoudiging is de afgelopen jaren aanzienlijk
verbeterd. Tijdens dit vijfjarenplan heeft Easybrussels er
in de eerste plaats voor gezorgd dat het een kader heeft
opgezet dat bevorderlijk is voor zijn transversale opdracht.
Een breed stuurcomité heeft een efficiént netwerk tot
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au sein de la Région. En forgeant un partenariat avec le
CIRB et le secteur des Espaces publics numériques (EPN),
Easybrussels a veillé & ce que les évolutions au sein des
pouvoirs publics tiennent compte, a tout moment, de
I’inclusion numérique et des profils fragilisés sur le plan
du numérique.

Easybrussels a également ceuvré a maintenir des
contacts étroits avec les communes bruxelloises, par
le biais des groupes de travail de Brulocalis, et avec les
intercommunales. Au niveau communal, Easybrussels a
notamment contribué au basculement progressif du service
population-état civil vers les guichets virtuels, et a en outre
stimulé la création d’échevinats de la simplification admi-
nistrative ou de stratégie numérique.

Grace a un protocole avec le Service Public fédéral
Stratégie et Appui (SPF BOSA) et la mise en place d’une
circulaire régionale, Easybrussels a encouragé les admi-
nistrations bruxelloises a accélérer leur transition vers des
marchés publics en ligne, afin de gagner en transparence
et de faciliter les démarches pour les entreprises bruxel-
loises. Easybrussels a ainsi organisé des formations pour
750 agents aux modules de la plateforme de gestion des
marchés publics en ligne e-Procurement.

L’agence régionale contribue a fluidifier les contacts
entre administrations et prestataires a travers la facturation
électronique. En 2019, la quasi-totalité des administrations
bruxelloises, régionales ou locales, sont inscrites sur la
plateforme Mercurius, permettant aux prestataires de leur
adresser des factures électroniques.

Easybrussels a ceuvré avec le CIRB a améliorer
I’échange de données en Région bruxelloise: une
plateforme régionale a ainsi regu, a ce jour, plus de 200 jeux
de données. Par ailleurs, Easybrussels a sensibilisé toutes
les administrations au principe de collecte unique et de
partage des données (le principe « Once Only »). L’agence
a recu le soutien de la Commission européenne dans le
cadre d’une mission de consultance portant sur ce principe,
qui débutera en 2019. L’agence finalise un catalogue des
démarches administratives, qui guidera facilement le
citoyen ou I’entreprise dans le paysage institutionnel. Sa
mise en production doit s’inscrire aujourd’hui dans une
stratégie web régionale plus large et le développement d’un
portail régional.

La situation bruxelloise en matiére de simplification
administrative a progressé significativement ces dernicres
années. Au cours de ce plan quinquennal, Easybrussels a
tout d’abord veillé a installer un cadre propice a sa mission
transversale. Un comité de pilotage large a créé un réseau
efficace et motivé a porter le changement. A I’aube de
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stand gebracht dat sterk gemotiveerd is om deze transitie
te ondersteunen. Aan het begin van de nieuwe legislatuur
kan Easybrussels rekenen op een echte dynamiek van
administratieve vereenvoudiging in het Brussels Gewest.
Bovendien hebben de gebruikers hoge en legitieme ver-
wachtingen wat betreft de rationalisering en digitalisering
van de administratieve procedures. Weldra zullen ver-
scheidene Europese termijnen de openbare diensten ertoe
verplichten deze verwachtingen in te lossen. Het bestuur
moet zijn gebruikers hetzelfde niveau van technologische
moderniteit aanbieden als de privésector en tegelijkertijd
haar basisopdracht vervullen en garant staan voor gelijke
behandeling en openbare dienstverlening.

HOOFDSTUK Il
Managementsynthese

Easybrussels zet zijn momentum voort en zal blijven
ijveren voor een administratieve lastenverlichting om
de burgers en ondernemingen van het Brussels Gewest
onnodige tijdsverspilling te besparen.

Het doel van het agentschap zal zijn om de interactie
met de besturen zoveel mogelijk te vereenvoudigen, door
de manier waarop zij werken voortdurend in vraag te
stellen en steeds te streven naar efficiéntie.

Deze doelstelling zal tot uiting komen in tal van
projecten en acties, die in deze nota worden beschreven.

Easybrussels zal blijven ijveren voor de verankering
van de administratieve vereenvoudiging in het gewestelijk
beleid. Via informatieverstrekking, sensibilisering
en opleidingen en gesterkt door zijn expertise zal het
agentschap de nodige impulsen geven voor de onontbeer-
lijke (technische en organisatorische) transformaties van
een bestuur dat toegankelijker is voor zijn burgers. Daartoe
zal het kunnen rekenen op de actieve medewerking van de
leden van zijn stuurgroep.

Easybrussels zal ook de Brusselse besturen op niet-ge-
westelijk niveau uitnodigen om deel te nemen aan de
werkzaamheden van het stuurcomité, om de gebruiken
eenvormig te maken. De burger van het gewest is ook
een burger van een gemeente en van Europa. Om van ons
hoofdstedelijk gewest een echte Smart City te maken, is
een globale dynamiek nodig.

Het agentschap zal vanzelfsprekend een prioriteit
maken van de uitwerking van het nieuwe gewestelijk plan
voor administratieve vereenvoudiging voor de periode
2020-2025, dat een kader vormt waarbinnen Easybrussels
zijn acties vorm geeft. Het plan zal rekening houden met
de concrete behoeften van de besturen en de gebruikers
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la nouvelle Iégislature, Easybrussels peut compter sur
une réelle dynamique de simplification administrative
en Région bruxelloise. De plus, les attentes des usagers,
en matiére de rationalisation et de digitalisation des
procédures administratives, sont importantes et Iégitimes,
et plusieurs échéances européennes obligeront bient6t les
services publics a y répondre. L’administration doit se
montrer aujourd’hui a la hauteur de la modernité offerte
aux usagers par le secteur privé, tout en maintenant ses
missions de bases, le service pour tous et la continuité du
service public.

CHAPITRE 111
Synthése managériale

Dans la continuité de ses travaux depuis sa création,
Easybrussels poursuivra sa mission de réduction des charges
administratives, afin de libérer le temps des citoyens et des
entreprises de la Région bruxelloise.

L’agence aura pour objectif de simplifier autant que
possible les interactions avec les administrations, en
remettant en question, de maniére permanente, la maniére
de travailler de ces derniéres, en visant toujours 1’efficience.

Cet objectif se déclinera en différents projets et actions,
décrits par la présente note.

Easybrussels poursuivra 1’ancrage de la simplification
administrative dans les politiques régionales. Par son
travail d’information, de sensibilisation, de formation et
d’expertise, I’agence fournira les impulsions nécessaires
aux transformations (techniques et organisationnelles)
indispensables a une administration plus accessible pour
les citoyens. Pour ce faire, elle pourra notamment compter
sur la coopération active des membres de son comité de
pilotage.

Easybrussels invitera également les administrations
bruxelloises non-régionales a participer aux travaux
du comité de pilotage, afin d’optimaliser I’harmonie
des pratiques. Le citoyen régional est aussi un citoyen
communal et européen, et faire de notre Région-capitale
une véritable Smart City nécessite une dynamique globale.

La réalisation du nouveau plan régional de simplifi-
cation administrative 2020-2025, qui formera le cadre de
I’action d’Easybrussels pour la législature, sera naturelle-
ment une priorité de I’agence. Il sera rédigé de maniére a
prendre en compte les besoins concrets des administrations
et des usagers et a permettre des actions efficaces, et il
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en doeltreffende maatregelen mogelijk maken. Het zal
de Brusselse burger centraal stellen in de administratieve
betrekkingen.

Het plan 2020-2025 zal vorm Kkrijgen in concrete
plannen binnen elk bestuur, die zullen worden opgesteld en
goedgekeurd door de bevoegde besluitvormingsorganen.
De uitvoering van deze plannen zal worden gemonitord
door het stuurcomité van Easybrussels. Er zal jaarlijks
verslag worden uitgebracht aan de regering.

Easybrussels zal de Brusselse gemeenten ook onder-
steunen bij de concrete uitvoering van hun plannen voor
administratieve vereenvoudiging. Het agentschap zal hen
helpen en aanmoedigen om de ervaring van de Brusselse
burgers die zich tot het bestuur wenden, te verbeteren.

De opdrachten van Easybrussels zullen aansluiten
op de ambities van het gewest op het vlak van milieu.
De dynamiek van digitalisering van de administratieve
procedures die het agentschap in gang heeft gezet, zorgt
voor minder papiergebruik, minder verplaatsingen en
bijgevolg een kleinere koolstofvoetafdruk voor de over-
heidsdiensten, die daardoor bovendien hun werkingskosten
drukken.

De administratieve vereenvoudigingsacties van het
agentschap zullen in grote mate gepaard gaan met een
noodzakelijke digitale transitie : Easybrussels zal zowel de
ambtenaren als de gebruikers hierin begeleiden, voorna-
melijk met opleidingen en ondersteuning van initiatieven
voor digitale inclusie. De openbare dienstverlening moet
moderniseren maar voor iedereen toegankelijk blijven.

HOOFDSTUK IV
Overzicht van de strategische en
operationele doelstellingen

IV.1SD 1 : Operationeel plan voor administratieve
vereenvoudiging 2020-2025

Beschrijving van de doelstelling

Easybrussels zal de regering een nieuw gewestelijk
plan voor administratieve vereenvoudiging voor de periode
2020-2025 voorleggen, dat aansluit op het plan 2015-2020,
alsook een vereenvoudigingsplan voor de plaatselijke
besturen.

Deze plannen zullen maatregelen voorstellen en de
besturen aanmoedigen en begeleiden om de procedures
zoveel mogelijk te vereenvoudigen, in te zetten op demate-
rialisering, de termijnen voor behandeling van de dossiers
van de burgers in te korten, informatie vlot toegankelijk
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veillera a placer le citoyen bruxellois au cceur de la relation
administrative.

Le plan 2020-2025 se déclinera en plans particuliers
au sein de chaque administration, qui seront mis en
place et validés par les organes décisionnels appropriés.
L’ implémentation de ces plans fera I’objet d’un monitoring,
assuré par le comité de pilotage d’Easybrussels et présenté
annuellement au Gouvernement.

Easybrussels accompagnera également les communes
bruxelloises dans la mise en place de leurs plans de simpli-
fication administrative, avec 1’objectif de les aider et de les
encourager a améliorer I’expérience des citoyens bruxellois
lorsqu’ils se rendent auprés des administrations.

Les missions d’Easybrussels contribueront aux
ambitions régionales au point de vue environnemental. En
effet, la dynamique de digitalisation des démarches admi-
nistratives portée par I’agence réduit I’usage du papier et
les déplacements, et donc I’empreinte carbone des pouvoirs
publics, tout en diminuant leurs codts de fonctionnement.

Dans une large mesure, les actions de simplification
administrative portées par I’agence s’accompagneront
d’une nécessaire transition numérique: FEasybrussels
veillera a accompagner les fonctionnaires comme les
usagers dans ce changement, notamment via des formations
et un soutien aux initiatives d’inclusion numérique. Tout en
se modernisant, le service public restera accessible a tous.

CHAPITRE IV
Apercu des objectifs stratégiques
et opérationnels

IV.10S1:Plan opérationnel de
administrative 2020-2025

simplification

Description de I’objectif

Easybrussels proposera au Gouvernement un nouveau
plan régional de simplification administrative pour la
période 2020-2025, dans la lignée du plan 2015-2020,
ainsi qu’un plan de simplification a I’attention des pouvoirs
locaux.

Ces plans déploieront, encourageront et encadreront
la simplification maximale des procédures, la dématéria-
lisation, la réduction des délais de traitement des dossiers
des citoyens, I’acceés facile aux informations, la réduction
des colts administratifs et des déplacements tout en
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te maken, de administratiekosten en de verplaatsingen te
verminderen en er tegelijk voor te zorgen dat de besturen
overschakelen naar een « papierloos » beheer en het goede
voorbeeld geven op het vlak van milieuvriendelijkheid (zie
00k SD 5). Deze maatregelen zullen worden gekoppeld aan
specifieke deadlines, zodat Easybrussels in de loop van de
legislatuur de uitvoering ervan kan controleren.

In deze plannen zal rekening worden gehouden met de
bestaande behoeften aan administratieve vereenvoudiging
op gewestelijk en lokaal niveau.

Hiertoe zal Easybrussels :

— een beroep doen op zijn stuurcomité en de gewestelijke
werkgroepen « administratieve vereenvoudiging» om
de behoeften op gewestelijk niveau te identificeren, en
70 nodig nieuwe leden werven ;

— een beroep doen op zijn stuurcomité en de lokale
werkgroepen « administratieve vereenvoudiging» om
te peilen naar de behoeften op lokaal niveau ;

— een gewestelijk plan voor administratieve vereenvou-
diging voor de periode 2020-2025 voorstellen, dat
zal worden vertaald in afzonderlijke plannen voor de
verschillende besturen ;

— de lokale overheden begeleiden bij de uitwerking van
hun plannen voor administratieve vereenvoudiging ;

— regelmatig de vereenvoudigingsmaatregelen van zijn
partners opvolgen ;

— communicatieacties opzetten om de administra-
tieve vereenvoudiging te promoten en projecten te
ondersteunen.

Brondocument van de SD

Gewestelijk plan voor administratieve vereenvoudiging
2015-2020

Deadline van de SD

2024

Slaagvoorwaarden

Regelmatig overleg van Easybrussels met zijn geweste-
lijke en lokale partners.

Actieve deelname van de leden van de gewestelijke en
lokale stuurcomités en werkgroepen aan de vergaderingen
en medewerking aan de projecten van het agentschap (en in
voorkomend geval zijn partners).
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engageant I’administration vers la gestion « sans papier »
et I’exemplarité environnementale (voir également I’OS
5). Ces mesures seront liées a des échéances précises, afin
qu’Easybrussels puisse suivre leur réalisation au fil de la
Iégislature.

Ces plans prendront en compte les besoins existants
en matiére de simplification administrative, aux niveaux
régional et local.

Pour ce faire, Easybrussels :

— Etablira les besoins régionaux par I’intermédiaire de son
comité de pilotage et des groupes de travail régionaux
dédiés a la simplification administrative, en veillant a y
ajouter de nouveaux membres si nécessaire ;

— Etablira les besoins locaux par I’intermédiaire de son
comité de pilotage et des groupes de travail locaux
dédiés a la simplification administrative ;

— Proposera un plan régional de simplification adminis-
trative pour la période 2020-2025, qui sera décliné en
plans individuels pour les différentes administrations ;

— Accompagnera la réalisation de plans de simplification
administrative pour les pouvoirs locaux ;

— Assurera un monitoring régulier des actions de simplifi-
cation menées par ses partenaires institutionnels ;

— Meénera des actions de communication destinées a
promouvoir la simplification administrative et a soutenir
la mise en ceuvre de ses projets.

Document source de I’OS

Plan régional de simplification administrative
2015-2020

Echéance de I’OS

2024

Conditions de réussite

Concertation réguliére d’Easybrussels avec ses
partenaires regionaux et locaux.

Collaboration active des membres des comités de
pilotage et groupes de travail régionaux et locaux aux
réunions de ces derniers, aux projets menés par I’agence (et
ses partenaires le cas échéant).
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Middelen

— Geschatte aantal VTE’s : 2
— ICT-behoeften
— Budget

Partners

Instellingen die in het stuurcomité van Easybrussels
zetelen

Brusselse instellingen waarvan de aanwezigheid in het
stuurcomité van Easybrussels relevant zou zijn.

Brulocalis

Lokale besturen

IV.1.1.0D 1.1.: De  behoeften op  gewestniveau
identificeren binnen het stuurcomité van Easybrussels en
de thematische werkgroepen

Beschrijving van de doelstelling

Gewenste output van de OD :

Easybrussels zal de behoeften van het gewest inzake
administratieve vereenvoudiging identificeren om het
gewestelijk plan voor administratieve vereenvoudiging
2020-2025 voor te bereiden en doeltreffende acties te
ondernemen tijdens de volledige duur van de legislatuur.

1 Kritieke prestatie-indicator (KPI) voor de output van de
OD:
Een rapport opstellen waarin alle behoeften van het

gewest in termen van administratieve vereenvoudiging
worden opgesomd.

Drempelwaarden van de OD :

OK (groen), NOK (rood)

Deadline van de OD :

2024

Beschrijving van de acties en de projecten

— De kwartaalvergaderingen en werkzaamheden van het
stuurcomité van Easybrussels organiseren en beheren

— 15—
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Moyens

— Nombre estimé ETP : 2
— Besoins ICT
— Budget

Partenaires

Institutions membres du comité de pilotage
d’Easybrussels

Institutions bruxelloises dont la présence au comité de
pilotage d’Easybrussels serait pertinente

Brulocalis

Administrations locales

IV.1.1. OO 1.1. : Etablir les besoins régionaux au sein
du comité de pilotage d’Easybrussels et des groupes de
travail thématiques

Description de I’objectif

Output souhaité de 1’'OO :

Easybrussels identifiera les besoins régionaux en
matieére de simplification administrative, afin notamment
de préparer le plan régional de simplification administra-

tive 2020-2025, mais aussi de mener des actions efficaces
durant toute la législature.

1 Indicateur clé de performance (ICP) pour I’output de
1’00 :

Elaboration d’un rapport listant les besoins régionaux
en matiere de simplification administrative

Valeurs seuils de [’OO :

OK (vert), NOK (rouge)

Echéance de 1’00 :
2024
Description des actions et projets

— Tenue et gestion des réunions trimestrielles du comité
de pilotage d’Easybrussels et de ses travaux
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Gewenste output per actie en project : Easybrussels zal
de vergaderingen van het stuurcomité zoals bepaald
in het huishoudelijk reglement organiseren en deze
vergaderingen met name benutten om te peilen naar de
behoeften van de deelnemende besturen met het oog op
het opstellen van het plan 2020-2025.

Kritieke prestatie-indicatoren (KPI) : aantal vergaderin-
gen van het stuurcomité per jaar

Drempelwaarden : 4 (groen), 2 (rood)

Deadline : regelmatige actie tot 2024

— De vergaderingen en werkzaamheden van de geweste- -

lijke werkgroepen gewijd aan administratieve vereen-
voudiging organiseren en beheren.

Gewenste output per actie en project: Easybrussels
zal verdergaan met het opzetten van gewestelijke
werkgroepen rond specifieke thema’s op het gebied
van administratieve vereenvoudiging en zal hierop
aansluitend passende bijeenkomsten en acties
organiseren. Deze werkgroepen zullen het mogelijk
maken om de projecten waarrond zij werken uit te
voeren en te peilen naar de specificke behoeften voor
deze projecten.

Kriticke prestatie-indicatoren (KPI): voortzetting of
oprichting van gewestelijke werkgroepen.

Drempelwaarden : 1 (groen), 0 (rood)

Deadline : regelmatige actie tot 2024

— Nieuwe gewestentiteiten opnemen in het stuurcomité -

van Easybrussels en de gewestelijke werkgroepen

Gewenste output per actie en project : Easybrussels zal
onderzoeken of bepaalde ontbrekende gewestentiteiten
(administraties, ION’s, enz.) aan zijn stuurcomité of
werkgroepen moeten worden toegevoegd, zodat er
beter rekening kan worden gehouden met de behoeften
op gewestniveau ; het zal hiertoe de nodige stappen
ondernemen.

Kritieke prestatie-indicatoren (KPI): Analyse en
uitnodiging van de gewestentiteiten die mee in het
stuurcomité moeten zetelen.

Drempelwaarden : OK (groen), NOK (rood)
Deadline : 2024
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Output souhaité par action et projet: Easybrussels
organisera la tenue de réunions de son comité de
pilotage prévues par son ROI, et utilisera ces réunions
notamment pour recueillir les besoins des adminis-
trations participantes en vue de I’élaboration du plan
2020-2025.

Indicateurs clés de performance (ICP): nombre de
réunions du comité de pilotage chaque année

Valeurs seuils : 4 (vert), 2 (rouge)

Echéance : action réguliére jusqu’en 2024

Tenue et gestion des réunions et travaux des groupes
de travail régionaux dédiés a la simplification
administrative

Output souhaité par action et projet: Easybrussels
continuera a mettre en place des groupes de travail
régionaux dédiés a des thématiques spécifiques de sim-
plification administrative, et en organisera dans ce cadre
les réunions et les travaux appropriés. Ces groupes de
travail permettront, outre la mise en ceuvre des projets
sur lesquels ils portent, la récolte de besoins spécifiques
a ces projets.

Indicateurs clés de performance (ICP): poursuite ou
mise en place de groupes de travail régionaux

Valeurs seuils : 1 (vert), 0 (rouge)

Echéance : action réguliére jusque 2024

Ajout de nouvelles entités régionales au comité de
pilotage d’Easybrussels et aux groupes de travail
régionaux

Output souhaité par action et projet: Easybrussels
étudiera si des entités régionales (administrations,
OIP, etc.) qui ne font pas encore partie de son comité
de pilotage ou de ses groupes de travail devraient y
étre ajoutées, pour une meilleure prise en compte des
besoins régionaux, et entreprendra les démarches en ce
sens.

Indicateurs clés de performance (ICP): analyse et
invitation d’entités régionales pertinentes a ajouter au
comité de pilotage

Valeurs seuils : OK (vert), NOK (rouge)
Echéance : 2024

Slaagvoorwaarden Conditions de réussite

Doeltreffende planning door Easybrussels van de

Planification efficace par Easybrussels des réunions du

vergaderingen van het stuurcomité en de gewestelijke comité de pilotage et des groupes de travail régionaux.

werkgroepen

Samenwerking tussen de huidige en toekomstige leden

Collaboration des membres actuels et des nouveaux

van het stuurcomité en de werkgroepen. membres potentiels du comité de pilotage et des groupes

de travail.
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Middelen

— Geschatte aantal VTE’s :
— ICT-behoeften

— Budget

Partners

Instellingen die in het stuurcomité en de werkgroepen
van Easybrussels zetelen,

Brusselse instellingen waarvan de aanwezigheid in het
stuurcomité of de werkgroepen relevant zou zijn.

IV.1.2. OD 1.2. : Samen met de plaatselijke besturen de
behoeften van de gemeenten identificeren binnen het
stuurcomité van Easybrussels en de werkgroepen

Beschrijving van de doelstelling

Gewenste output van de OD :

Om de lokale behoeften aan administratieve vereen-
voudiging in kaart te brengen, zal Easybrussels deelnemen
aan de relevante stuurcomités en werkgroepen die door
Brulocalis en de lokale overheden worden georganiseerd.

Deze acties zullen voornamelijk nodig zijn in het kader
van de voorbereiding van het gewestelijk plan voor admi-
nistratieve vereenvoudiging 2020-2025, maar zullen ook
gedurende de gehele legislatuur worden voortgezet.

1 Kritieke prestatie-indicator (KPI) voor de output van de
OD:

Opstelling van een rapport waarin de behoeften van de
gemeenten in termen van administratieve vereenvoudiging
worden opgesomd.

Drempelwaarden van de OD :

OK (groen), NOK (rood)

Deadline van de OD :

2024
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Moyens

— Nombre estimé d’ETP :
— Besoins ICT

— Budget

Partenaires

Institutions membres du comité de pilotage et des
groupes de travail d’Easybrussels,

institutions bruxelloises dont la présence au comité de
pilotage ou aux groupes de travail serait pertinente

1V.1.2. OO 1.2. : Etablir les besoins communaux au sein
du comité de pilotage d’Easybrussels et des groupes de
travail avec les pouvoirs locaux

Description de I’objectif

Output souhaité de 1I’OO :

En vue d’identifier les besoins locaux en matiére de
simplification administrative, Easybrussels participera
aux comités de pilotage et groupes de travail pertinents
organisés par Brulocalis et les pouvoirs locaux.

Ces actions seront notamment nécessaires dans le
cadre de la préparation du plan régional de simplification
administrative 2020-2025, mais se poursuivront également
durant toute la législature.

1 Indicateur clé de performance (ICP) pour I’output de
1’00 :

Elaboration d’un rapport des besoins communaux en
matiére de simplification administrative

Valeurs seuils de ’OO :

OK (vert), NOK (rouge)

Echéance de I'OO :

2024
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Beschrijving van de acties en de projecten

— Deelname aan de vergaderingen en werkzaamheden van
het stuurcomité van Easybrussels en de werkgroepen
voor administratieve vereenvoudiging georganiseerd
door Brulocalis en de plaatselijke besturen

Gewenste output per actie en project : Easybrussels zal
deelnemen aan de vergaderingen en werkzaamheden
van de stuurcomités en werkgroepen gewijd aan admi-
nistratieve vereenvoudiging die door Brulocalis en de
plaatselijke besturen worden georganiseerd, teneinde te
peilen naar hun behoeften en regelmatig de voortgang
van de gezamenlijke projecten te evalueren.

Kriticke prestatie-indicatoren (KPI): Opstelling van
een jaarverslag waarin de geidentificeerde behoeften
van de plaatselijke besturen worden beschreven

Drempelwaarden : 4 (groen), 3 (rood)

Deadline : regelmatige actie tot 2024

Slaagvoorwaarden

Samenwerking tussen Easybrussels, Brulocalis en de
plaatselijke besturen

Partners

Brulocalis

Lokale besturen

1V.1.3. OD 1.3. : Eengewestelijk planvoor administratieve
vereenvoudiging voor de periode 2020-2025 voorstellen

Beschrijving van de doelstelling

Gewenste output van de OD :

Easybrussels zal de regering een nieuw gewestelijk
plan voor administratieve vereenvoudiging voor de periode
2020-2025 voorleggen ; het zal instaan voor de uitvoering
van de geplande acties en de promotie van de beschreven
beginselen.

1 Kritieke prestatie-indicator (KPI) voor de output van de
OD:

Voorstel en monitoring van een gewestelijk plan voor
administratieve vereenvoudiging
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Description des actions et projets

— Participation aux réunions et travaux du comité de
pilotage d’Easybrussels et des groupes de travail
dédiés a la simplification administrative organisés par
Brulocalis et les pouvoirs locaux

Output souhaité par action et projet: Easybrussels
participera aux réunions et travaux des comités de
pilotage et groupes de travail dédiés a la simplification
administrative organisés par Brulocalis et les pouvoirs
locaux, afin d’identifier les besoins de ces derniers et de
dresser réguliérement le bilan de I’avancée des projets
communs.

Indicateurs clés de performance (ICP): Elaboration
d’un rapport annuel avec les besoins identifiés au sein
des pouvoirs locaux

Valeurs seuils : 4 (vert), 3(rouge)

Echéance : action réguliére jusque 2024

Conditions de réussite

Collaboration entre Easybrussels, Brulocalis et les
administrations locales.

Partenaires

Brulocalis

Administrations locales

IV.1.3. 00 1.3. : Proposer un plan
simplification administrative 2020-2025

régional de

Description de I’objectif

Output souhaité de I’OO :

Easybrussels proposera au Gouvernement un nouveau
plan régional de simplification administrative pour la
période 2020-2025, et assurera, outre la mise en ceuvre des
actions qui y seront prévues, la promotion des principes qui
y seront décrits.

1 Indicateur clé de performance (ICP) pour I’output de
[’00:

Proposition et suivi d’un plan régional de simplification
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Drempelwaarden van de OD :

Voorstelling en promotie van een plan voor administra-
tieve vereenvoudiging 2020-2025

Deadline van de OD :

2020

Beschrijving van de acties en de projecten

— \oorstel voor een gewestelijk plan voor administratieve
vereenvoudiging voor de periode 2020-2025

Gewenste output per actie en project : op basis van de
in OD 1.1 geidentificeerde behoeften zal Easybrussels
aan de regering een gewestelijk plan voor adminis-
tratieve vereenvoudiging voor de periode 2020-2025
voorleggen.

Kritieke prestatie-indicatoren (KPI) : voorstel van plan
voor administratieve vereenvoudiging 2020-2025

Drempelwaarden : OK (groen), NOK (rood)

Deadline : 2020

— Het gewestelijk plan 2020-2025 promoten

Gewenste output per actie en project : na goedkeuring
van het plan 2020-2025 door de regering zal
Easybrussels de maatregelen en principes die daarin
zijn vervat, promoten.

Kritieke prestatie-indicatoren (KPI) : promotie van de
maatregelen en beginselen van het plan 2020-2025

Drempelwaarden : OK (groen), NOK (rood)

Deadline : regelmatige actie tot 2024

Slaagvoorwaarden

Doeltreffende uitvoering van OD 1.1 en uitwerking van
een plan voor administratieve vereenvoudiging op basis
van de geidentificeerde behoeften op gewestelijk niveau.

Partners

Instellingen die in het stuurcomité en de werkgroepen
van Easybrussels zetelen, Brusselse instellingen waarvan
de aanwezigheid in het stuurcomité of de werkgroepen
relevant zou zijn.
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Valeurs seuils de ’OO :

Proposition et promotion d’un plan de simplification
administrative 2020-2025

Echéance de I'OO :

2020

Description des actions et projets

— Proposition d’un plan régional de simplification admi-
nistrative pour la période 2020-2025

Output souhaité par action et projet: sur la base des
besoins identifiés dans le cadre de ’OO 1.1, Easybrussels
proposera au Gouvernement un plan régional de simpli-
fication administrative pour la période 2020-2025.

Indicateurs clés de performance (ICP): proposition
d’un plan de simplification administrative 2020-2025

Valeurs seuils : OK (vert), NOK (rouge)

Echéance : 2020

— Promouvoir le plan régional 2020-2025

Output souhaité par action et projet : suite a 1’adoption
du plan 2020-2025 par le Gouvernement, Easybrussels
assurera la promotion des mesures et des principes qui
y seront repris.

Indicateurs clés de performance (ICP) : promotion des
mesures et principes du plan 2020-2025

Valeurs seuils : OK (vert), NOK (rouge)

Echéance : action réguliére jusque 2024

Conditions de réussite

Mise en ceuvre efficace de 1’00 1.1 et élaboration d’un
plan de simplification sur la base des besoins régionaux
constatés.

Partenaires

Institutions membres du comité de pilotage et des
groupes de travail d’Easybrussels Institutions bruxelloises
dont la présence au comité de pilotage ou aux groupes de
travail serait pertinente
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IV.1.4.0D 1.4.: De uitvoering van de plannen voor
administratieve vereenvoudiging bij de plaatselijke
besturen begeleiden

Beschrijving van de doelstelling

Gewenste output van de OD :

Easybrussels zal met de lokale overheden en Brulocalis
samenwerken om de uitvoering van plannen voor adminis-
tratieve vereenvoudiging te ondersteunen, afgestemd op de
behoeften van de afzonderlijke gemeenten.

1 Kritieke prestatie-indicator (KPI) voor de output van de
OD:

Uitvoering van gemeentelijke plannen voor administra-
tieve vereenvoudiging

Drempelwaarden van de OD :

OK (groen), NOK (rood)

Deadline van de OD :

2024

Beschrijving van de acties en de projecten

— De plaatselijke besturen van Brussel begeleiden bij het
opzetten en uitvoeren van plannen voor administratieve
vereenvoudiging

Gewenste output per actie en project : Easybrussels zal
de gemeenten ondersteunen (expertise, netwerk, enz.)
bij de uitvoering van plannen voor administratieve
vereenvoudiging, afgestemd op de behoeften van elke
afzonderlijke Brusselse gemeente, in samenwerking
met Brulocalis.

Kritiecke prestatie-indicatoren ~ (KPI): Brusselse
gemeenten ondersteunen bij de voorbereiding van hun
vereenvoudigingsplannen.

Drempelwaarden : OK(groen), NOK(rood)
Deadline : 2024

— Ondersteuning van projecten voor administratieve
vereenvoudiging die de plaatselijke besturen opzetten
(initiatieven van de plaatselijke besturen zelf)

Gewenste output per actie en project : Easybrussels zal
behalve de gemeentelijke plannen voor administratieve
vereenvoudiging ook de acties voor administratieve
vereenvoudiging van de lokale overheden, en in het
bijzonder van Brulocalis, blijven ondersteunen om zo
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IV.1.4. 00 1.4. : Accompagner la mise en place de plans
de simplification administrative au sein des pouvoirs
locaux

Description de I’objectif

Output souhaité de I’OO :

Easybrussels travaillera avec les pouvoirs locaux et
Brulocalis pour soutenir la mise en place de plans de sim-
plification administrative adaptés aux besoins de chaque
commune.

1 Indicateur clé de performance (ICP) pour I’output de
1’00 :

Mise en place de plans communaux de simplification
administrative

Valeurs seuils de [’OO :

OK (vert), NOK (rouge)

Echéance de I'OO :

2024

Description des actions et projets

— Accompagnement de I’élaboration et de la mise en
ceuvre de plans de simplification administrative pour
les pouvoirs locaux bruxellois

Output souhaité par action et projet: Easybrussels
fournira aux communes son soutien (expertise, réseau,
etc.) en vue de la mise en place de plans de simplifi-
cation administrative adaptés aux besoins de chaque
commune bruxelloise, en partenariat avec Brulocalis.

Indicateurs clés de performance (ICP): Fournir un
soutien aux communes bruxelloises dans I’élaboration
de leurs plans de simplification

Valeurs seuils : OK(vert), NOK(rouge)
Echéance : 2024

— Soutien aux projets de simplification administrative
mis en ceuvre au sein des pouvoirs locaux (initiatives
provenant des pouvoirs locaux)

Output souhaité par action et projet: outre les plans
communaux de simplification, Easybrussels continuera
a soutenir les actions de simplification administrative
menées au sein des pouvoirs locaux, notamment
Brulocalis, afin de contribuer a la diffusion et la mise
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bij te dragen tot de verspreiding en de toepassing van
de principes van administratieve vereenvoudiging in de
Brusselse gemeenten.

Kriticke prestatie-indicatoren (KPI): Aantal door
Easybrussels ondersteunde initiatieven van de
lokale overheden op het gebied van administratieve
vereenvoudiging

Drempelwaarden : 5 (groen), 2 (rood)

Deadline : 2024

Slaagvoorwaarden

Doeltreffende uitvoering van OD 1.2 en deelname aan
de uitwerking van plannen voor administratieve vereen-
voudiging op basis van de geidentificeerde behoeften op
lokaal niveau.

Partners

Brulocalis

Lokale besturen

IV.1.5. OD 1.5. : De administratieve vereenvoudigings-
maatregelen op gewestniveau opvolgen

Beschrijving van de doelstelling

Gewenste output van de OD :

Easybrussels zal de voortgang van de administratieve
vereenvoudiging (voornamelijk de digitalisering) van de
leden van het stuurcomité regelmatig opvolgen op basis van
de door het stuurcomité verstrekte gegevens. Er zullen ook
Standard Cost Model studies (SCM) worden uitgevoerd om
de knelpunten te identificeren die nader onderzoek vereisen

1 Kritieke prestatie-indicator (KPI) voor de output van de
OD:

Jaarlijkse controleverslagen en opvolging van de aan-
bevelingen die zij voorstellen.

Drempelwaarden van de OD :

4 (groen), 1 (rood)

Deadline van de OD :

2024
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en ceuvre des principes de la simplification dans les
communes bruxelloises.

Indicateurs clés de performance (ICP): Nombre
d’actions de simplification administrative relatives aux
pouvoirs locaux soutenues par Easybrussels

Valeurs seuils : 5 (vert), 2 (rouge)
Echéance : 2024

Conditions de réussite
Mise en ceuvre efficace de ’O0 1.2 et participation

a 1’¢laboration de plans de simplification sur la base des
besoins locaux constatés.

Partenaires

Brulocalis

Administrations locales

IV.1.5. 00 1.5. : Assurer un monitoring des actions de
simplification administrative au niveau régional

Description de I’objectif

Output souhaité de 1’OO :

Réalisation par Easybrussels d’un suivi régulier
des progres en matiere de simplification administrative
(notamment la digitalisation) des membres du comité de
pilotage, sur la base des données fournies par ces derniers.
Des études de type Standard Cost Model (SCM) seront
également effectuées afin d’identifier des points névral-
gigques a examiner.

1 Indicateur clé de performance (ICP) pour I’output de
1’00 :

Rapports de monitoring annuels et exécution des
recommandations issues de ces rapports

Valeurs seuils de 1’OO :

4 (vert), 1(rouge)

Echéance de I’OO :

2024



A-37/2 - 2019/2020

Beschrijving van de acties en de projecten

Regelmatig gegevens inzamelen bij de besturen

Gewenste output per actie en project : op regelmatige
tijdstippen worden betrouwbare en bruikbare kwantita-
tieve of kwalitatieve gegevens verkregen, dankzij goed
ontworpen tools en zorgvuldig overwogen antwoorden
van de ondervraagde besturen. Deze tools kunnen,
indien nodig, door externe dienstverleners worden
ontwikkeld. Easybrussels zal voortbouwen op de lering
en ervaring van het Waalse Gewest met een gelijkaar-
dige monitoring.

Kritieke prestatie-indicatoren (KPI) : aantal uitgevoerde
gegevensinzamelingen.

Drempelwaarden : 5 (groen), 2 (rood)

Deadline : regelmatige actie tot 2024

Standard Cost Model studies uitvoeren

Gewenste output per actie en project : uitvoering van
Standard Cost Model studies door externe dienstver-
leners, om in de administratieve procedures van de
doorgelichte overheidsdiensten de knelpunten te iden-
tificeren die tot buitensporige administratieve lasten
leiden.

Kriticke prestatie-indicatoren (KPI): Standard Cost
Model studies om knelpunten te identificeren bij de
doorgelichte besturen

Drempelwaarden : OK (groen), NOK (rood)

Deadline : regelmatige actie tot 2024

Regelmatig controleverslagen opstellen op basis van de
ingezamelde gegevens

Gewenste output per actie en project: analyse van de
ingezamelde gegevens en opstelling van een contro-
leverslag waarin de vooruitgang op het gebied van
digitalisering, vereenvoudiging en modernisering sinds
de vorige doorlichting wordt belicht.

Kritieke prestatie-indicatoren (KPI) : aantal uitgevoerde
controleverslagen

Drempelwaarden : 4 (groen), 2 (rood)

Deadline : regelmatige actie tot 2024

Eventueel maatregelen treffen op basis van de
constateringen

Gewenste output per actie en project : de nodige acties
voorbereiden en uitvoeren wanneer een controleverslag
probleempunten aan het licht brengt (onvoldoende
vooruitgang, gebrek aan respons van een administratie,
knelpunt dat moeten worden aangepakt, enz.).

A-37/2 - 2019/2020

Description des actions et projets

Récolte réguliere des données aupres des administrations

Output souhaité par action et projet: a intervalles
réguliers, obtention de données quantitatives ou quali-
tatives fiables et exploitables, grace a des outils bien
réalisés et a des réponses diligentes des administrations
interrogées. Ces outils pourront, si nécessaire, étre
développés par des prestataires externes. Easybrussels
prendra également en compte les enseignements
issus de I’expérience de la Région wallonne avec un
monitoring similaire.

Indicateurs clés de performance (ICP): nombre de
récoltes de données effectuées

Valeurs seuils : 5 (vert), 2 (rouge)

Echéance : action réguliére jusque 2024

Réalisation d’études Standard Cost Model

Output souhaité par action et projet: réalisation par
des prestataires externes d’études Standard Cost Model
destinées a identifier, dans les procédures administra-
tives des services publics étudiés, des points névral-
giques sources de charges administratives excessives.

Indicateurs clés de performance (ICP): Effectuer des
études de Standard Cost Model réalisées en vue d’iden-
tifier les points névralgiques au sein des administrations
sélectionnées

Valeurs seuils : OK (vert), NOK (rouge)

Echéance : action réguliére jusque 2024

Réalisation réguliére d’un rapport de monitoring sur la
base des données récoltées

Output souhaité par action et projet: analyse des
données récoltées et réalisation d’un rapport de
monitoring mettant en évidence les progrés en matiére
de digitalisation, simplification et modernisation depuis
le rapport précédent.

Indicateurs clés de performance (ICP): nombre de
rapports de monitoring réalisés

Valeurs seuils : 4 (vert), 2 (rouge)

Echéance : action réguliére jusqu’en 2024

Actions éventuelles suite aux constats des rapports

Output souhaité par action et projet: si un rapport de
monitoring révele des points problématiques (progrés
insuffisants, absence de réponse d’une administration,
point névralgique a traiter, etc.), détermination et mise
en ceuvre des actions nécessaires pour y remédier.
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Kritiecke prestatie-indicatoren (KPI): systemati-
sche implementatie van de nodige acties na elk
controleverslag

Drempelwaarden : OK (groen), NOK (rood)

Deadline : volgende controleverslag

Slaagvoorwaarden

Ontwikkeling van een instrument om de kwaliteit op
te volgen, dat betrouwbare en bruikbare gegevens oplevert

Een doortastende opvolging van de verzending van de
vragenlijsten door de besturen en het aanleveren van kwali-
tatieve antwoorden aan Easybrussels (met vermelding van
eventuele knelpunten) binnen de gestelde termijnen.

Partners

Besturen die deel uitmaken van het stuurcomité

Lokale besturen

Eventuele dienstverleners die belast zijn met de
uitvoering van de SCM-studies

IV.1.6. OD 1.6. : Het Brussels Gewest vertegenwoordigen
bij de federale en gefedereerde entiteiten die belast zijn
met administratieve vereenvoudiging

Beschrijving van de doelstelling

Gewenste output van de OD :

Als Brussels agentschap voor administratieve ver-
eenvoudiging zal Easybrussels de Brusselse Regering en
het Brussels Hoofdstedelijk Gewest vertegenwoordigen
in het kader van Belgische of internationale initiatieven
rond dit thema en instaan voor de synchronisatie met de
overige gefedereerde entiteiten. Het agentschap zal actief
deelnemen aan deze initiatieven en het Brussels Gewest
profileren als constructieve en efficiénte partner.

1 Kritieke prestatie-indicator (KPI) voor de output van de
OD :

Systematische deelname van Easybrussels aan
Belgische en Europese inspanningen voor administratieve
vereenvoudiging.
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Indicateurs clés de performance (ICP) : mise en ceuvre
systématique des actions nécessaires suite a chaque
rapport de monitoring

Valeurs seuils : OK (vert), NOK (rouge)

Echéance : rapport de monitoring suivant

Conditions de réussite

Réalisation d’un outil de monitoring qualité, apte a
obtenir des données fiables et exploitables.

Suivi diligent de I’envoi des questionnaires par les
administrations, et envoi a Easybrussels de réponses de
qualité (et signalement des obstacles éventuels) dans les
délais impartis.

Partenaires

Administrations membres du comité de pilotage
Administrations locales

Prestataires éventuels chargés de la réalisation des
études SCM

IV.1.6. OO 1.6. : Représenter la Région bruxelloise
aux cotés des entités fédérale et fédérées en matiére de
simplification administrative

Description de I’objectif

Output souhaité de 1’'OO :

En tant qu’agence bruxelloise en charge de la sim-
plification administrative, Easybrussels représentera le
Gouvernement bruxellois et la Région de Bruxelles-
Capitale dans le cadre des travaux belges ou internationaux
relatifs a cette thématique, en veillant a se synchroniser
avec les autres entités fédérées. L’agence participera
activement a ces travaux, de maniére a mettre en valeur
la Région bruxelloise comme un partenaire constructif et
efficace.

1 Indicateur clé de performance (ICP) pour I’output de
1’00 :

Participation ~ systématique  d’Easybrussels  aux
travaux belges et européens concernant la simplification
administrative
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Drempelwaarden van de OD :

OK (groen), NOK (rood)

Deadline van de OD :

2024

Beschrijving van de acties en de projecten

— Vertegenwoordiging van het Brussels Gewest bij de
federale en gefedereerde entiteiten die belast zijn met
administratieve vereenvoudiging

Gewenste output per actie en project: in het kader
van de Belgische en internationale inspanningen voor
administratieve vereenvoudiging zal Easybrussels de
Brusselse Regering en het Brussels Hoofdstedelijk
Gewest vertegenwoordigen en deelnemen aan deze
inspanningen.

Kritieke prestatie-indicatoren (KPI): systematische
deelname van Easybrussels aan Belgische en Europese
inspanningen voor administratieve vereenvoudiging

Drempelwaarden : OK (groen), NOK (rood)
Deadline : 2024

Slaagvoorwaarden

Samenwerking tussen de federale en geweste-
lijke entiteiten die belast zijn met administratieve
vereenvoudiging

Partners

DAV

eWBS

Diensten voor administratieve vereenvoudiging van de
Vlaamse overheid

IV.1.7.OD 1.7. : Transversale promotie- en
bewustmakingsacties opzetten rond administratieve
vereenvoudiging

Beschrijving van de doelstelling

Gewenste output van de OD :

Om zijn inspanningen op het vlak van administratieve
vereenvoudiging te verzilveren, moet Easybrussels een
« communicatie » luik implementeren. Dat is nodig om
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Valeurs seuils de ’OO :

OK (vert), NOK (rouge)

Echéance de I’OO :

2024

Description des actions et projets

— Représentation de la Région bruxelloise aux c6tés des
entités fédérale et fédérées en matiére de simplification
administrative

Output souhaité par action et projet : dans le cadre des
travaux belges ou internationaux relatifs a la simpli-
fication administrative, Easybrussels représentera le
Gouvernement bruxellois et la Région de Bruxelles-
Capitale et participera a ces travaux.

Indicateurs clés de performance (ICP): participation
systématique d’Easybrussels aux travaux belges et
européens concernant la simplification administrative

Valeurs seuils : OK (vert), NOK (rouge)
Echéance : 2024

Conditions de réussite

Collaboration des entités fédérale et régionales chargées
de la simplification administrative.

Partenaires

ASA

eWBS

Services des autorités flamandes chargées de la simpli-
fication administrative

IV.1.7. 00 1.7. : Mener des actions transversales de
promotion et de sensibilisation liées a la simplification
administrative

Description de I’objectif

Output souhaité de I’OO :

Pour mener a bien ses actions de simplification admi-
nistrative, Easybrussels doit mettre en ceuvre un volet
«communication ». Ceci est essentiel, d’une part, pour
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enerzijds de zichtbaarheid van het agentschap en van de
administratieve vereenvoudiging binnen de openbare
diensten te verzekeren (en zo de taken van het agentschap
te vergemakkelijken) en anderzijds de gebruikers doel-
treffend te informeren over de concrete maatregelen en
instrumenten die het Gewest voor hen inzet.

Easybrussels zal daarom communicatieacties opzetten
(publicaties, evenementen, nieuwsbrieven, enz.) ter
ondersteuning van zijn projecten voor administratieve
vereenvoudiging.

1 Kritieke prestatie-indicator (KPI) voor de output van de
OD:

Lancering van consistente communicatieacties tijdens
de legislatuur

Drempelwaarden van de OD :

OK (groen), NOK (rood)

Deadline van de OD :

2024

Beschrijving van de acties en de projecten

— Communicatieacties lanceren ter ondersteuning van de
concrete uitvoering van de projecten van Easybrussels
en om gebruikers aan te sporen eraan deel te nemen

Gewenste resultaten per actie en project: afthankelijk
van de specifieke behoeften van elk afzonderlijk project
zet Easybrussels communicatieacties op in de meest
geschikte vorm (publicaties, evenementen, nieuwsbrie-
ven, enz.).

Kritieke prestatie-indicatoren (KPI) : aantal uitgevoerde
communicatieacties.

Drempelwaarden : 5 (groen), 2 (rood)

Deadline : 2024

Slaagvoorwaarden

Voor elk afzonderlijk project de communicatiebehoef-
ten bepalen en passende acties uitvoeren.

Partners

Communicatiediensten van de partneradministraties
van Easybrussels
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assurer la visibilité de I’agence et de la simplification admi-
nistrative au sein des services publics (facilitant ainsi ses
missions), et d’autre part, pour étre en mesure d’informer
efficacement les usagers sur les mesures et outils concrets
réalisés pour eux par la Région dans ce domaine.

Easybrussels menera donc des actions de communica-
tion (publications, événements, newsletters, etc.) destinées
a soutenir la mise en ceuvre de ses projets de simplification
administrative.

1 Indicateur clé de performance (ICP) pour I’output de
1’00 :

Lancement des actions de communication appropriées
au long de la Iégislature

Valeurs seuils de ’OO :

OK (vert), NOK (rouge)

Echéance de 1’00 :

2024

Description des actions et projets

— Lancement d’actions de communication destinées a
soutenir la mise en ceuvre concrete des projets d’Easy-
brussels et la participation des usagers

Output souhaité par action et projet: en fonction des
besoins propres a chacun de ses projets, Easybrussels
organisera des actions de communication sous la
forme la plus appropriée (publications, éveénements,
newsletter, etc.).

Indicateurs clés de performance (ICP): nombre
d’actions de communication mises en ceuvre

Valeurs seuils : 5 (vert), 2 (rouge)

Echéance : 2024

Conditions de réussite

Identification des besoins de chaque projet en termes de
communication et mise en ceuvre des actions appropriées.

Partenaires

Services communication des administrations partenaires
d’Easybrussels
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IV. 2 SD 2 : De interactie tussen gebruikers en besturen
verbeteren

Beschrijving van de doelstelling

Easybrussels zal proactief een vereenvoudiging van de
interacties tussen gebruikers en administraties ondersteu-
nen. De gebruikerservaring zal grondig worden geanaly-
seerd om na te gaan langs welke kanalen de communicatie
met de administratie verloopt; er zal worden onderzocht
op welke manier de administratieve formaliteiten kunnen
worden verbeterd en vereenvoudigd.

Hiertoe zal Easybrussels :

— de invoering van gezamenlijke oplossingen op
gewestelijk niveau aanmoedigen om de ervaring van
de gebruiker die zich tot de administratie wendt, te
verbeteren (wachttijden, enz.) ;

— de ontwikkeling van een coherente, gecodrdineerde
en voor de gebruikers duidelijk vatbare gewestelijke
webstrategie ondersteunen ;

— werken aan de Brusselse bijdrage aan het Europees
project « Single Digital Gateway », dat tot doel heeft
verschillende administratieve formaliteiten online toe-
gankelijk te maken.

Brondocumenten van de SD

Deadline van de SD

2024

Slaagvoorwaarden

Goedkeuring van het door Easybrussels voorgelegde
ontwerp van gewestelijke webstrategie door de regering

Efficiénte samenwerking tussen de Brusselse adminis-
traties en overdracht van de gevraagde informatie, volgens
een overeengekomen tijdschema, in het kader van de Single
Digital Gateway.

Middelen

— Geschatte aantal VTE’s : 2
— ICT-behoeften
— Budget

Partners

Brusselse gewestelijke besturen
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IV.2 OS 2 : Améliorer les interactions entre usagers et
administrations

Description de I’objectif

Easybrussels soutiendra proactivement une simpli-
fication des interactions entre usagers et administrations.
L’expérience de I’'usager fera I’objet d’analyses approfon-
dies, afin d’identifier les canaux qu’il utilise pour contacter
I’administration, et les opportunités d’améliorer et faciliter
les démarches administratives qu’il entreprend.

Pour ce faire, Easybrussels :

— Encouragera I’adoption, au niveau régional, de solutions
communes visant a améliorer I’expérience de I’usager
qui se rend a I’administration (temps d’attente, etc.) ;

— Soutiendra le développement d’une stratégie web
régionale cohérente, coordonnée et claire pour 1’usager ;

— Travaillera & la contribution bruxelloise au projet
européen de Single Digital Gateway, qui vise I’acces-
sibilité en ligne de plusieurs démarches administratives.

Documents sources de I’OS

Echéance de I’OS

2024

Conditions de réussite

Adoption par le Gouvernement du projet de stratégie
web régionale que lui soumettra Easybrussels.

Collaboration efficace des administrations bruxelloises
et transfert des informations demandées, selon un planning
convenu, dans le cadre du Single Digital Gateway.

Moyens

— Nombre estimé ETP : 2
— Besoins ICT
— Budget

Partenaires

Administrations régionales bruxelloises
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DAV en gewestelijke entiteiten die belast zijn met
administratieve vereenvoudiging

1IV.2.1. OD 2.1. : De ervaring van de gebruikers in hun
contacten met de administratie optimaliseren

Beschrijving van de doelstelling

Gewenste output van de OD :

Easybrussels zal de ervaring van de gebruikers die zich
tot een administratie wenden, trachten te verbeteren door
de wachttijden zoveel mogelijk in te korten. Daartoe zal het
agentschap de situatie op het terrein analyseren, de nodige
maatregelen identificeren en aanbevelingen formuleren
op basis van de bevindingen en geconstateerde beste
praktijken.

Daarbij zal Easybrussels, met het oog op de efficiéntie,
pleiten voor de invoering van gezamenlijke oplossingen
voor alle besturen.

1 Kritieke prestatie-indicator (KPI) voor de output van de
OD:

Verbetering van de gebruikerservaring wanneer de
gebruiker zich tot de administratie wendt

Drempelwaarden van de OD :

OK (groen), NOK (rood)

Deadline van de OD :

2024

Beschrijving van de acties en de projecten

— Actieplan om de wachttijd aan de loketten tot een
minimum te beperken

Gewenste output per actic en project: op basis van
de beste praktijken die in Belgié zijn waargenomen,
zal worden onderzocht op welke manier de kritieke
administratieve formaliteiten kunnen worden verbeterd.
Op basis van deze studie zullen kandidaat-besturen (op
gewestelijk en lokaal niveau) een actieplan uitrollen
om de wachttijden aan de loketten tot een minimum te
beperken.
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ASA et entités régionales chargées de la simplification
administrative

IV.2.1. O0 2.1. : Optimiser I’expérience de I’usager dans
ses contacts avec ’administration

Description de I’objectif

Output souhaité de I’OO :

Easybrussels travaillera a améliorer I’expérience des
usagers qui se rendent aupres d’une administration, avec
pour objectif de réduire autant que possible le temps
d’attente lors de leurs interactions avec leurs adminis-
tration. Pour cela, I’agence analysera la situation sur le
terrain, identifiera les actions nécessaires, et formulera des
recommandations sur la base des constats réalisés et des
meilleures pratiques observées.

Ce faisant, Easybrussels encouragera I’adoption de
solutions communes a I’ensemble des administrations,
dans une perspective d’efficience.

1 Indicateur clé de performance (ICP) pour I’output de
’00:

Amélioration de I’expérience de I’usager se rendant a
une administration

Valeurs seuils de ’OO :

OK (vert), NOK (rouge)

Echéance de 1’00 :

2024

Description des actions et projets

— Plan d’actions pour minimiser le temps d’attente au
guichet

Output souhaité par action et projet: sur la base des
meilleurs pratiques constatées en Belgique, une étude
sera lancée pour relever les points d’amélioration pour
des démarches administratives clés. Sur la base de cette
étude, un plan d’actions sera mis en ceuvre au sein d’ad-
ministrations candidates (aux niveaux régional et local)
dans le but de minimiser le temps d’attente au guichet.
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Kritieke prestatie-indicatoren (KPI): Uitrol van een
actieplan door de besturen om de wachttijden bij
interacties met de burgers in te korten

Drempelwaarden : OK (groen), NOK (rood)

Deadline : 2024

Het aantal besturen dat de mogelijkheid aanbiedt om
online afspraken te maken, maximaliseren

Gewenste output per actie en project: in heel wat
sectoren (banken, medische sector, enz.) zijn online
afspraken een gewaardeerde dienst geworden. In een
aantal administratieve diensten van het Brussels Gewest
is deze dienst reeds met succes ingevoerd. Easybrussels
zal een actieplan voorstellen om dit systeem te veral-
gemenen voor de belangrijkste administratieve diensten
(op gewestelijk en lokaal niveau).

Kriticke prestatie-indicatoren (KPI): Invoering van
de mogelijkheid om online afspraken te maken bij de
administraties

Drempelwaarden : OK (groen), NOK (rood)

Deadline : 2024

Het gebruik van nieuwe gebruikersinteractiekanalen
(chatbot, automatisch antwoord, e-loketten, SMS’jes,
enz.) analyseren en aanbevelingen formuleren

Gewenste output per actie en project : in de diensten-
sector zijn de laatste jaren nieuwe communicatieoplos-
singen ontstaan die efficiénter inspelen op de wensen
van de gebruikers: chatbot, online messaging, enz.
Easybrussels zal een analyse uitvoeren en aanbevelin-
gen doen voor het gebruik van deze nieuwe interactie-
kanalen door de Brusselse overheidsdiensten.

Kriticke prestatie-indicatoren (KPI): Implementatie
van ten minste één nieuw gebruikersinteractiekanaal
door de administraties

Drempelwaarden : OK (groen), NOK (rood)
Deadline : 2024

Besturen aanmoedigen om naar gezamenlijke
oplossingen te zoeken.

Gewenste output per actie en project: de Brusselse
administraties  hebben vaak gemeenschappelijke
behoeften aan IT-tools in het kader van hun gebruikers-
relaties. Easybrussels zal bijdragen tot het sluiten van
kaderovereenkomsten om het gebruik van gezamenlijke
tools te stimuleren, om de kosten te drukken en de
onderhandelingspositie van de overheidsdiensten te
versterken.
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Indicateurs clés de performance (ICP): Mise en
place par des administrations d’un plan d’action pour
minimiser le temps d’attente lors des interactions avec
le citoyen

Valeurs seuils : OK (vert), NOK (rouge)

Echéance : 2024

Maximiser le nombre d’administrations qui donnent la
possibilité de rendez-vous en ligne

Output souhaité par action et projet: la prise de
rendez-vous en ligne est devenue un service apprécié
dans beaucoup de secteurs (services bancaires, secteur
médical, etc.). Certains services administratifs I’ont
déja implémentée avec succes en Région bruxelloise.
Easybrussels fera une proposition de plan d’actions
pour généraliser ce systeme pour des services adminis-
tratifs clés (aux niveaux régional et local).

Indicateurs clés de performance (ICP) : Adoption par de
nouvelles administrations de la possibilité de prendre
rendez-vous en ligne

Valeurs seuils : OK (vert), NOK (rouge)

Echéance : 2024

Analyse et recommandations pour [I’utilisation des
nouveaux canaux d’interaction avec les usagers
(chatbot, réponse automatique, guichet virtuel, SMS,
etc.)

Output souhaité par action et projet: de nouvelles
solutions de communication ont émergé ces derniéres
années dans le secteur des services, pour répondre de
manicre plus efficiente aux demandes des usagers :
chatbot, messagerie en ligne, etc. Easybrussels réalisera
une analyse et proposera des recommandations pour
I’utilisation de ces nouveaux canaux d’interaction par
les services publics bruxellois.

Indicateurs clés de performance (ICP): Mise en place
par des « administrations d’au moins un nouveau canal
d’interaction avec leurs usagers

Valeurs seuils : OK (vert), NOK (rouge)

Echéance : 2024

Encourager I’adoption de solutions communes par
I’ensemble des administrations

Output souhaité par action et projet : les administrations
bruxelloises ont souvent des besoins communs pour
trouver des outils informatiques dans le cadre de la
relation avec leurs usagers. Easybrussels contribuera a
la conclusion d’accords-cadres pour stimuler I’adoption
d’outils communs, favorisant ainsi la diminution
des colts et renforcant la position de négociation des
pouvoirs publics.
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Kriticke prestatie-indicatoren (KPI): Invoering van
gezamenlijke oplossingen voor administratieve vereen-
voudiging door de besturen

Drempelwaarden : OK (groen), NOK (rood)
Deadline : 2024

1IV.2.2.0D 2.2. : Een gewestelijke webstrategie
uitstippelen in samenwerking met de gewestelijke actoren

Beschrijving van de doelstelling

Gewenste output van de OD :

Easybrussels zal de regering ondersteunen bij de
implementatie van een gewestelijke webstrategie die een
duidelijke visie vooropstelt over de rol en de doelstellin-
gen van gewestelijke web- en portaalsites. De prioritaire
doelstellingen zijn het vergemakkelijken van de interactie
tussen de overheden en de gebruikers (burgers en onder-
nemingen), het verbeteren van de toegang tot informatie
voor de gebruikers en het tot stand brengen van een geco-
ordineerde, coherente en duidelijke gewestelijke digitale
communicatie naar de gebruikers.

1 Kritieke prestatie-indicator (KPI) voor de output van de
OD :

Een aanbeveling formuleren met het oog op de ontwik-
keling van een gewestelijke webstrategie

Drempelwaarden van de OD :

OK (groen), NOK (rood)

Deadline van de OD :

2020

Beschrijving van de acties en de projecten
— De toegang tot informatie via Open Data verbeteren

Gewenste output per actie en project: de prioritaire
openbare datasets (om reglementaire of economische
redenen) identificeren en de Brusselse besturen helpen
om deze op de meest open en praktische manier
beschikbaar te stellen voor exploitatie en hergebruik.

Kritieke prestatie-indicatoren (KPI) : De besturen warm
maken voor een beleid van openstelling van databanken

Drempelwaarden : OK (groen), NOK (rood)
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Indicateurs clés de performance (ICP): Adoption par
des administration de solutions communes en ligne
avec la simplification administrative

Valeurs seuils : OK (vert), NOK (rouge)
Echéance : 2024

IV.2.2.00 2.2. : Mettre en place une stratégie web
régionale en partenariat avec les acteurs régionaux

Description de I’objectif

Output souhaité de I’'OO :

Easybrussels soutiendra auprés du Gouvernement
la mise en place d’une stratégie web régionale, visant
a déterminer une vision claire concernant le role et les
objectifs des sites et des portails régionaux. Les objectifs
prioritaires sont la facilitation de I’interaction les autorités
et les usagers (citoyens et entreprises), I’amélioration de
I’acces a I’information pour les usagers, ainsi qu’une com-
munication numérique régionale coordonnée, cohérente et
claire a I’attention des usagers.

1 Indicateur clé de performance (ICP) pour I’output de
1’00 :

Proposer une recommandation en vue d’une stratégie
web régionale

Valeurs seuils de [’OO :

OK (vert), NOK (rouge)

Echéance de I'OO :

2020

Description des actions et projets
— Amélioration de I’accés a I’information via I’Open Data

Output souhaité par action et projet: identifier les
jeux de données publics prioritaires (pour des raisons
réglementaires ou économiques) et assister les adminis-
trations bruxelloises pour les mettre a disposition de la
maniére la plus ouverte et pratique pour leur exploita-
tion et leur réutilisation.

Indicateurs clés de performance (ICP) : Sensibilisation
des administration a une politique d’ouverture des base
de donnée

Valeurs seuils : OK(vert), NOK (rouge)
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Deadline : 2024

— De toegang tot informatie via de stappencatalogus
verbeteren

Gewenste output per actie en project: Brusselse/
Europese gebruikers (burgers en ondernemingen) een
gewestelijke portaalsite in 3 talen (FR/NL/EN) ter
beschikking stellen, met inachtneming van de hoogste
normen inzake gebruikerservaring en in overeenstem-
ming met de Europese eisen inzake informatie. Deze
catalogus/portaalsite moet innovaties ten dienste van de
burger (chatbot, enz.) mogelijk maken.

Kriticke prestatie-indicatoren (KPI): een online
catalogus van formaliteiten met informatie over ten
minste 250 formaliteiten.

Drempelwaarden : 250 formaliteiten (groen), 150 (rood)

Deadline : 2024

— Een gewestelijke webstrategie codrdineren

Gewenste output per actie en project: het initiatief
nemen om een analyse van alle websites op gewestelijk
niveau uit te voeren en in overleg met de andere
betrokken kabinetten een aanbeveling formuleren om
te komen tot een gewestelijke online-strategie op lange
termijn, een gewestelijk webteam samenstellen en
een standaard internetplatform en referentiewebsites
ontwikkelen.

Kritieke prestatie-indicatoren (KPI) : uitvoering van de
analyse en voorstelling van de aanbeveling

Drempelwaarden : OK (groen), NOK (rood)
Deadline : 2021

Slaagvoorwaarden

Opstelling van een nota aan de regering waarin de
projectelementen worden beschreven, op basis waarvan de
regering deze strategie kan goedkeuren.

Doeltreffende samenwerking tussen de verschillende
administraties en diensten van de Regering die bij dit
project betrokken zijn.

Middelen

— Geschatte aantal VTE’s :
— ICT-behoeften
— Budget

Oproep voor externe middelen (projectmanager)
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Echéance : 2024

— Amélioration de I’accés a I’information via le catalogue

des démarches

Output souhaité par action et projet: mettre a
disposition des usagers bruxellois/européens (citoyens
et entreprises) un portail régional en 3 langues (FR/
NL/EN) conforme aux meilleurs standards en matiére
d’expérience-usager et répondant aux exigences d’in-
formation européennes. Ce catalogue/portail permettra
de mettre en place des innovations au service du citoyen
(chatbot, etc.).

Indicateurs clés de performance (ICP): mise en ligne
d’un catalogue des démarches proposant des informa-
tions sur un minimum de 250 démarches

Valeurs seuils : 250 démarches (vert), 150 (rouge)
Echéance : 2024

— Coordonner la mise en place d’une stratégie web

régionale

Output souhaité par action et projet: prendre le lead
pour effectuer une analyse de la situation régionale sur
I’ensemble des sites web, et effectuer une recommanda-
tion en concertation avec les autres cabinets impactés
afin d’arriver a une stratégie en ligne régionale a long
terme, incluant la mise en place d’une équipe web
régionale, d’une plateforme internet standard, et de
sites internet de référence.

Indicateurs clés de performance (ICP): réalisation de
I’analyse et proposition de la recommandation

Valeurs seuils : OK (vert), NOK (rouge)
Echéance : 2021

Conditions de réussite

Elaboration d’une note au Gouvernement reprenant les
éléments du projet, permettant au Gouvernement d’adopter
cette stratégie.

Collaboration efficace entre les différentes adminis-
trations et services du Gouvernement impliqués dans ce
projet.

Moyens

— Nombre estimé d’ETP :
— Besoins ICT
— Budget

Appel a ressources externe (Project manager)
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Opdracht voor het verlenen van assistentie om de
gewestelijke webstrategie te implementeren

Partners

1IV.2.3. OD 2.3. : De Brusselse bijdrage aan de Single
Digital Gateway coordineren

Beschrijving van de doelstelling

Gewenste output van de OD :

De Europese Verordening nr.2018/1724 van het
Europees Parlement en de Raad van 2 oktober 2018 heeft
tot doel één digitale toegangspoort op te richten voor
informatie, procedures en administratieve diensten. Net als
alle Belgische gefedereerde entiteiten moet het Brussels
Gewest deze verordening omzetten voor de formaliteiten
die onder zijn bevoegdheid vallen. Als hoofdstad van
Europa moet Brussel deze verplichting op voorbeeldige
wijze nakomen.

Het project heeft 2 verschillende aspecten : het portaal
moet enerzijds informatie geven over een reeks administra-
tieve procedures en anderzijds de mogelijkheid bieden om
bepaalde formaliteiten online te doen.

Easybrussels zal optreden als codrdinator in Brussel
voor de oprichting van dit unieke digitale portaal.

1 Kritieke prestatie-indicator (KPI) voor de output van de
OD:

Bewustmaking van alle betrokken Brusselse besturen
voor de verplichtingen in verband met de Single Digital
Gateway.

Drempelwaarden van de OD :

OK (groen), NOK (rood)

Deadlines van de OD :

2020 en 2023

Beschrijving van de acties en de projecten

— De functie van gewestelijke codrdinator voor Brussel
waarnemen

Gewenste output per actie en project: Easybrussels
zal instaan voor het overleg en de codrdinatie tussen

— 3] —

A-37/2 - 2019/2020

Marché pour I’assistance pour la mise en place de la
stratégie web régionale

Partenaires

1IV.2.3. OO0 2.3. : Coordonner la contribution bruxelloise
au Single Digital Gateway

Description de I’objectif

Output souhaité de 1’'OO :

Le Reglement européen 2018/1724 du Parlement
européen et du Conseil du 2 octobre 2018 vise I’établisse-
ment d’un portail numérique unique pour donner acces a
des informations, a des procédures et a des services admi-
nistratifs. La Région bruxelloise, comme les autres entités
fédérées belges, doit transposer ce réglement pour les
démarches dont elle est responsable. En tant que capitale
de I’Europe, Bruxelles se doit de remplir cette obligation
de facon exemplaire.

Le projet présente 2 aspects distincts: le portail
doit d’une part présenter des informations sur une série
de démarches, et d’autre part proposer la possibilité
d’accomplir en ligne certaines démarches.

Easybrussels assurera le r6le de coordinateur bruxellois
dans le cadre de I’établissement de ce portail numérique
unique.

1 Indicateur clé de performance (ICP) pour I’output de
1’00 :

Sensibilisation de toutes les administrations bruxel-
loises concernées aux obligations liées au Single Digital
Gateway

Valeurs seuils de ’OO :

OK (vert), NOK (rouge)

Echéances de 1’00 :

2020 et 2023

Description des actions et projets

— Assurer le role de coordinateur régional bruxellois

Output souhaité par action et projet: Easybrussels
assurera la concertation et la coordination entre les
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de verschillende federale entiteiten (essentieel om een
uniek digitaal portaal van hoge kwaliteit te ontwikkelen)
en zal verantwoordelijk zijn voor het bepalen van
een transversale strategie voor de gewestelijke en
plaatselijke besturen, voor zover de gewesten zorgen
voor de codrdinatie van de regelgeving voor de lokale
overheden.

Kriticke prestatie-indicatoren (KPI): De functie van
gewestelijke codrdinator voor Brussel waarnemen

Drempelwaarden : OK (groen), NOK (rood)
Deadline : 2020

Deelnemen aan de studie van de Federale Dienst
Administratieve Vereenvoudiging (DAV)

Gewenste output per actie en project : in 2019 bereidt
de DAV een studie voor om de verantwoordelijkheden
van elke gefedereerde entiteit in dit project te bepalen,
op basis van de lijst van administratieve procedures
waarnaar wordt verwezen in de Europese verordening
betreffende de verdeling van de bevoegdheden tussen
entiteiten. Easybrussels zal deelnemen aan deze studie
om de precieze taken van het Brussels Gewest af te
bakenen.

Kritieke prestatie-indicatoren (KPI): deelname van
Easybrussels aan de studie

Drempelwaarden : OK (groen), NOK (rood)
Deadline : 2020

Toepassing van de regelgeving (luiken « informatie »
en « ondersteuning »)

Gewenste output per actie en project: informatie
verstrekken over de toepasselijke rechten, verplich-
tingen en regelgeving (12/12/2020) en assistentie- en
probleemoplossende diensten verlenen (12/12/2020).
Easybrussels zal de overheden ondersteunen bij het
bereiken van deze doelstelling.

Kritieke prestatie-indicatoren (KPI): Voorlichting en
bijstand verlenen aan de administraties

Drempelwaarden : OK (groen), NOK (rood)
Deadline : 2020

Toepassing van de regelgeving (luik « bepaalde admi-
nistratieve handelingen online verrichten »)

Gewenste output per actie en project : de mogelijkheid
bieden om bepaalde procedures online te verrichten
(12/12/2023). Easybrussels zal de overheden onder-
steunen bij het bereiken van deze doelstelling.

Kritieke prestatie-indicatoren (KPI): Ondersteuning
van de administraties bij de dematerialisatie van
procedures.

Drempelwaarden : OK (groen), NOK (rood)
Deadline : 2023

—32—
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différentes entités fédérales (indispensables pour batir
un portail numérique unique de qualité) et se chargera
de la définition d’une stratégie transversale qui inclut les
différentes administrations régionales et locales, dans
la mesure ol les Régions assureront la coordination du
reglement pour les pouvoirs locaux.

Indicateurs clés de performance (ICP) : assurer le role
de coordinateur régional bruxellois

Valeurs seuils : OK (vert), NOK (rouge)
Echéance : 2020

Participer a I’étude de I’Agence fédérale pour la
Simplification Administrative (ASA)

Output souhaité par action et projet: en 2019, I’ASA
prépare une étude visant a déterminer les responsa-
bilités de chaque entité fédérée dans ce projet, sur la
base de la liste des démarches visées par le Reglement
européen de la répartition des compétences entre entités.
Easybrussels participera a cette étude pour déterminer
les taches précises de la Région bruxelloise.

Indicateurs clés de performance (ICP): participation
d’Easybrussels a I’étude

Valeurs seuils : OK (vert), NOK (rouge)
Echéance : 2020

Mise en ceuvre du réglement (volets « information » et
« assistance »)

Output souhaité par action et projet : offrir des infor-
mations sur les droits, obligations et régles applicables
(12/12/2020) et prodiguer de I’assistance et des services
de résolution de problémes (12/12/2020). Easybrussels
accompagnera les administrations en vue d’atteindre
cet objectif.

Indicateurs clés de performance (ICP): Informer les
administrations et leur fournir une assistance

Valeurs seuils : OK (vert), NOK (rouge)
Echéance : 2020

Mise en ceuvre du reglement (volet « effectuer certaines
démarches en ligne »)

Output souhaité par action et projet : offrir la possibilité
d’effectuer certaines procédures en ligne (12/12/2023).
Easybrussels accompagnera les administrations en vue
d’atteindre cet objectif.

Indicateurs clés de performance (ICP):
Accompagnement des administration en vue de la
dématérialisation des procédures

Valeurs seuils : OK (vert), NOK (rouge)
Echéance : 2023
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Slaagvoorwaarden

Uitvoering van de studie door DAV.

Doeltreffende samenwerking tussen de Brusselse pro-
jectpartners en de gefedereerde entiteiten.

Partners

DAV

CIBG

Gewestelijke entiteiten die belast zijn met administra-
tieve vereenvoudiging

Administraties die verantwoordelijk zijn wvoor de
procedures die online zullen worden gezet.

GOB

IV. 3 SD 3 : De communicatie tussen de administratieve
diensten verbeteren in het belang van de gebruiker

Beschrijving van de doelstelling

De moderne technologieén stellen de overheidsdiensten
in staat om een breed scala aan informatie en documenten
met betrekking tot de gebruikers te verkrijgen, zonder dat zij
deze moeten voorleggen. Daardoor kunnen bepaalde admi-
nistratieve procedures aanzienlijk worden vereenvoudigen.

Het principe van de unieke gegevensinzameling, het
zgn. « Once Only » principe, betekent enerzijds dat een
overheidsdienst een document of informatie niet aan een
gebruiker hoeft te vragen als dit document of deze informatie
bij een andere overheidsdienst kan worden verkregen. De
overheidsdiensten moeten bijgevolg de informatie waarover
zij beschikken met elkaar delen, op een veilige manier en
steeds in overeenstemming met de regelgeving betreffende
de bescherming van de persoonlijke levenssfeer (inclusief
de AVG). Easybrussels zal verschillende projecten op touw
zetten om dit principe in het Brussels Gewest te bevorderen
en sneller ingang te doen vinden.

Anderzijds betekent de automatisering van rechten
dat bepaalde voordelen proactief worden toegekend aan
de gebruikers die er recht op hebben, zonder dat zij deze
rechten hoeven te claimen. De betrokken gebruikers
worden opgenomen in databanken die hen automatisch
informeren dat zij in aanmerking komen voor een pensioen,
een bonus, een premie, enz. Ze hoeven dus geen formali-
teiten te vervullen.
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Conditions de réussite

Réalisation de I’étude par I’ASA.

Collaboration efficace entre partenaires bruxellois du
projet et entre entités fédérées.

Partenaires

ASA

CIRB

Entités régionales chargées de la simplification
administrative

Administrations responsables des démarches qui seront
mises en ligne

SPRB

IV. 3 OS 3 : Améliorer la communication entre services
administratifs dans ’intérét de I’usager

Description de I’objectif

Les technologies modernes permettent aux pouvoirs
publics d’obtenir toute une série d’informations et de
documents relatifs aux usagers, sans les demander a ces
derniers. Ceci rend possible une simplification considérable
de certaines démarches administratives.

D’une part, le principe de collecte unique des données,
ou principe Once Only, consiste, pour un service public,
a éviter de demander a un usager une information ou un
document qui peut étre obtenu auprés d’un autre service
public. Pour ce faire, les administrations doivent échanger
entre elles les informations dont elles disposent, de facon
sécurisée et toujours dans le respect de la réglementation
relative a la vie privée (notamment le RGPD). Easybrussels
menera plusieurs projets visant & renforcer et faciliter ce
principe en Région bruxelloise.

D’autre part, I’automatisation des droits consiste a
proactivement octroyer certains bénéfices aux usagers qui y
ont droit, sans que ceux-ci doivent les réclamer. Les usagers
concernés sont répertoriés dans des bases de données qui,
automatiquement, les informent qu’ils peuvent bénéficier
d’une pension, d’une prime, d’une aide, etc. Ainsi, ils n’ont
aucune démarche a entreprendre.
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Om deze twee principes te versterken, zal Easybrussels :

— acties ondernemen om de administraties aan te
moedigen om authentieke bronnen te gebruiken ;

— een analyse- en vereenvoudigingsopdracht uitvoeren
van de meest impactvolle administratieve formulieren
in het Brussels Gewest (met de steun van de Europese
Commissie) ;

— een audit uitvoeren om de rechten die geautomatiseerd
kunnen worden in kaart te brengen en aanbevelingen te
doen voor een dergelijke automatisering.

Brondocumenten van de SD

Deadline van de SD

2024

Slaagvoorwaarden

Uitvaardiging van de ordonnantie « Once Only» op
voorstel van Easybrussels.

Toepassing van de aanbevelingen die voortvloeien uit
de analyse van de administratieve formulieren.

Samenwerking tussen de betrokken entiteiten (CIBG,
administraties die deelnemen aan de analyseopdracht, enz.)

Middelen

— Geschatte aantal VTE’s : 2
— ICT-behoeften

— Budget

Partners

CIBG

Europese Commissie

— 34 —
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Pour renforcer ces deux principes, Easybrussels :

— Mettra en ceuvre des actions pour inciter les administra-
tions a recourir aux sources authentiques ;

— Meénera une mission d’analyse et de simplification
des formulaires administratifs les plus utilisés, avec le
soutien de la Commission européenne ;

— Meénera un audit identifiant les droits qui peuvent étre
automatisés et proposant des recommandations pour
cette automatisation.

Documents sources de I’OS

Echéance de I’0OS

2024

Conditions de réussite

Promulgation de I’ordonnance « Once Only» portée
par Easybrussels.

Application des recommandations issues de la mission
d’analyse des formulaires administratifs.

Collaboration des entités concernées (CIRB, adminis-
trations participant & la mission d’analyse, etc.).

Moyens

— Nombre estimé ETP : 2
— Besoins ICT

— Budget

Partenaires

CIRB

Commission européenne
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IV.3.1.0D 3.1. : Op grote schaal gebruik maken van
authentieke bronnen om administratieve processen te
vergemakkelijken

Beschrijving van de doelstelling

Gewenste output van de OD :

De toepassing van het Once Only-principe omvat de
authentieke bronnen, de offici€éle databanken waaruit de
overheid, mits toestemming en op een veilige manier,
informatie over gebruikers (burgers en ondernemingen)
kan verkrijgen.

Easybrussels zal het wijdverbreide gebruik van
authentieke bronnen door de Brusselse administraties
ondersteunen.

1 Kritieke prestatie-indicator (KPI) voor de output van de
OD:

Het gebruik van authentieke bronnen in de praktijken
van de Brusselse administraties stimuleren, ten voordele
van de gebruikers.

Drempelwaarden van de OD :

OK (groen), NOK (rood)

Deadline van de OD :

2024

Beschrijving van de acties en de projecten

— Ontwerp van ordonnantie om de besturen te verplichten
gebruik te maken van unieke identificatiesleutels en
authentieke bronnen (Once Only-principe).

Gewenste output per actie en project : in het kader van het
vorige plan voor administratieve vereenvoudiging heeft
Easybrussels het gebruik van authentieke bronnen door
de Brusselse administraties gepromoot om te vermijden
dat gebruikers dezelfde informatie meermaals aan ver-
schillende diensten moeten verstrekken. Om verder te
gaan in de toepassing van het « Once Only » principe,
zal het agentschap verder werken aan een ontwerp
van ordonnantie die overheidsdiensten verplicht om
authentieke bronnen te gebruiken om de administra-
tieve processen te optimaliseren.

Kriticke prestatie-indicatoren (KPI): voorstelling van
de ontwerpordonnantie

Drempelwaarden : OK (groen), NOK (rood)
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IV.3.1. 00 3.1. : Généraliser l’usage des sources
authentiques pour faciliter les processus administratifs

Description de I’objectif

Output souhaité de ’'OO :

Une application du principe Once Only consiste en
les sources authentiques, des bases de données officielles
dans lesquelles les pouvoirs publics peuvent, moyennant
autorisation et de fagon sécurisée, puiser des informations
relatives aux usagers (citoyens et entreprises).

Easybrussels soutiendra la généralisation du recours aux
sources authentiques par les administrations bruxelloises.

1 Indicateur clé de performance (ICP) pour I’output de
1’00 :

Stimuler le recours aux sources authentiques dans les
pratiques des administrations bruxelloises, au bénéfice des
usagers

Valeurs seuils de ’OO :

OK (vert), NOK (rouge)

Echéance de I'OO :

2024

Description des actions et projets

— Projet d’ordonnance pour imposer l'usage des clés
d’identification unique et des sources authentiques par
les administrations (principe Once Only)

Output souhaité par action et projet: dans le cadre
du précédent plan de simplification administrative,
Easybrussels a fait la promotion de I’usage des sources
authentiques par les administrations bruxelloises afin
d’éviter que les usagers doivent fournir plusieurs fois
la méme information a différents services. Afin d’aller
plus loin dans I’application du principe « Once Only »,
I’agence poursuivra la réalisation d’un projet d’ordon-
nance visant & imposer aux administrations I’ utilisation
des sources authentiques, afin d’optimiser les processus
administratifs.

Indicateurs clés de performance (ICP) : proposition du
projet d’ordonnance

Valeurs seuils : OK (vert), NOK (rouge)
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Deadline : 2020

— Een webinterface ontwikkelen om de toegang tot de
belangrijkste authentieke bronnen binnen de Brusselse
administraties te vergemakkelijken (project « Fidus
Online »).

Gewenste output per actie en project: heel wat
Brusselse administratieve diensten beschikken niet over
de nodige IT-tools om toegang te krijgen tot authentieke
bronnen in overeenstemming met de privacyverplich-
tingen. Er zal een webinterface worden ontwikkeld die
de Brusselse administraties op een veilige manier en
met respect voor de privacy van de gebruikers toegang
zal geven tot authentieke bronnen.

Kritieke prestatie-indicatoren (KPI) : de administraties
aanmoedigen om de webinterface te gebruiken

Drempelwaarden : OK (groen), NOK (rood)

Deadline : 2024

IV.3.2.0D 3.2. : De meest gebruikte administratieve
formulieren vereenvoudigen

Beschrijving van de doelstelling

Gewenste output van de OD :

Deze opdracht omvat een analyse van de administra-
tieve formulieren, van waaruit voorstellen zullen worden
geformuleerd voor wijzigingen van de regelgeving en
acties ter bevordering van het « Once Only » principe, die
aan de Brusselse administraties en de Brusselse Regering
zullen worden voorgelegd.

1 Kritieke prestatie-indicator (KPI) voor de output van de
OD:

De voorstellen voor de vereenvoudiging van de
geselecteerde formulieren voorleggen aan de betrokken
administraties.

Drempelwaarden van de OD :

OK (groen), NOK (rood)

Deadline van de OD :

2024
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Echéance : 2020

— Faire développer une interface web pour faciliter

I’acces aux sources authentiques principales au sein des
administrations bruxelloises (projet « Fidus Online »)

Output souhaité par action et projet: de nombreux
services administratifs bruxellois ne disposent pas
d’outils informatiques pour accéder aux sources
authentiques dans le respect des obligations en matiére
de protection de la vie privée. On développera une
interface web qui permettra aux administrations bruxel-
loises d’accéder aux sources authentiques de maniére
sécurisée et dans le respect de la vie privée des usagers.

Indicateurs clés de performance (ICP) : encourager les
administrations a utiliser I’interface web

Valeurs seuils : OK (vert), NOK (rouge)

Echéance : 2024

IV.3.2. 00 3.2. : Simplifier les formulaires administratifs
les plus utilisés

Description de I’objectif

Output souhaité de 1’'OO :

Cette mission consiste en I’analyse de formulaires
administratifs, et résultera en des propositions de modifi-
cations réglementaires et d’actions en faveur du principe
Once Only, qui seront soumises aux administrations et au
Gouvernement bruxellois.

1 Indicateur clé de performance (ICP) pour I’output de
1’00 :

Communiquer les propositions de simplification des
formulaires sélectionnés aux administrations concernées

Valeurs seuils de [’OO :

OK (vert), NOK (rouge)

Echéance de 1’00 :

2024
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Beschrijving van de acties en de projecten

— Studie- en vereenvoudigingsopdracht van de meest
impactvolle administratieve formulieren in het Brussels
Gewest (met de steun van de Europese Commissie).

Gewenste output per actie en project: Easybrussels
heeft behalve het ontwerp van de «Once Only»
verordening een operationeel plan uitgewerkt om de
meest impactvolle formulieren in het Brussels Gewest
te vereenvoudigen.

Kriticke prestatie-indicatoren (KPI): aanbevelingen
betreffende de geselecteerde formulieren voorstellen
aan de betrokken administraties

Drempelwaarden : OK (groen), NOK (rood)

Deadline :

Partners

Europese Commissie

Door de Commissie gekozen dienstverlener

Doorgelichte administraties

1V.3.3. OD 3.3. : De
ontwikkelen

automatisering  van  rechten

Beschrijving van de doelstelling

Gewenste output van de OD :

Burgers ondernemen niet altijd de nodige stappen om
hun rechten te laten gelden, omdat ze vaak niet op de
hoogte zijn van hun rechten of omdat de administratieve
complexiteit hen afschrikt. Dankzij de moderne techno-
logische tools kunnen deze rechten voortaan automatisch
worden toegekend, zodat de administraties proactief de
aan deze rechten verbonden voordelen aan de betrokken
burgers kunnen toekennen, zonder dat de betrokkenen
hiervoor iets moeten ondernemen.

Een dergelijke automatisering maakt het mogelijk om
enerzijds de administratieve procedures die verbonden zijn
aan deze rechten te vereenvoudigen of zelfs af te schaffen
en anderzijds komaf te maken met het fenomeen waarbij
gebruikers hun rechten niet laten gelden omdat ze niet op
de hoogte zijn van hun rechten of omdat de administratieve
procedure hen afschrikt.

Easybrussels zal de mogelijkheden voor de automa-
tische toekenning van rechten in het Brussels Gewest in
kaart brengen en desgevallend de praktische uitvoering
ervan ondersteunen.
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Description des actions et projets

— Mission d’étude et de simplification des formulaires
administratifs les plus impactants en Région bruxelloise
(avec le soutien de la Commission européenne)

Output souhaité par action et projet: en complément
du projet d’ordonnance « Once Only », Easybrussels
a ¢laboré un plan opérationnel pour simplifier les
formulaires les plus impactants en Région bruxelloise.

Indicateurs clés de performance (ICP): effectuer
recommandations sur les formulaires sélectionnés aux
administrations concernées

Valeurs seuils : OK (vert), NOK (rouge)

Echéance :

Partenaires

Commission européenne
Prestataire sélectionné par la Commission

Administrations étudiées

IV.3.3. O0 3.3. : Développer I’automatisation des droits

Description de I’objectif

Output souhaité de ’'OO :

En raison d’une méconnaissance de leurs droits ou
d’une complexité administrative trop intimidante, certains
citoyens n’entament pas les démarches pour y faire appel.
Or, les outils technologiques modernes permettent d’auto-
matiser I’octroi des droits, de sorte que les administrations
peuvent proactivement accorder les bénéfices liés a ces
droits aux citoyens concernés, sans nécessiter d’action de
la part de ces derniers.

Une telle automatisation permet, d’une part, de
simplifier, voire supprimer, les démarches administra-
tives liées a ces droits, et d’autre part, de lutter contre le
phénoméne du non-recours aux droits par les usagers
qui ignorent pouvoir bénéficier de ces derniers ou sont
intimidés par les démarches nécessaires.

Easybrussels fera le bilan des possibilités en matiere
d’automatisation des droits en Région bruxelloise et
soutiendra, le cas échéant, leur mise en ceuvre concréte.
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1 Kritieke prestatie-indicator (KPI) voor de output van de
OD:

In kaart brengen van de mogelijkheden voor de auto-
matische toekenning van rechten en implementatie waar
mogelijk.

Drempelwaarden van de OD :

OK (groen), NOK (rood)

Deadline van de OD :

2024

Beschrijving van de acties en de projecten

— De mogelijkheden voor de automatisering van rechten
in kaart brengen

Gewenste output per actie en project Easybrussels
zal enerzijds onderzoeken welke rechten die onder
gewestelijk bevoegdheid vallen automatisch aan
burgers kunnen worden toegekend en anderzijds welke
technische oplossingen deze automatisering tot stand
kunnen brengen.

Kritieke prestatie-indicatoren (KPI): in kaart brengen
van de automatiseerbare procedures

Drempelwaarden : OK (groen), NOK (rood)

Deadline : 2024

— De besturen bijstaan bij de automatisering van bepaalde
rechten

Gewenste output per actie en project : indien er moge-
lijkheden voor de automatisering van rechten zijn
geidentificeerd, zal Easybrussels samenwerken met de
bevoegde besturen en de eventuele technische dienst-
verleners om deze oplossingen te implementeren.

Kritieke prestatie-indicatoren (KPI) : aanbeveling van
procedures waarbij de toekenning van rechten aan de
betrokken administraties kan worden geautomatiseerd.

Drempelwaarden : OK (groen), NOK (rood)

Deadline : 2024

Slaagvoorwaarden

Medewerking van de overheidsdiensten bevoegd voor
de rechten die geautomatiseerd zouden kunnen worden.
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1 Indicateur clé de performance (ICP) pour I’output de
1’00 :

Bilan des possibilités en matieére d’automatisation des
droits et mise en ceuvre de ces derniéeres dans la mesure du
possible

Valeurs seuils de ’OO :

OK (vert), NOK (rouge)

Echéance de I'OO :

2024

Description des actions et projets

— Faire le bilan des possibilités en matiere d’automatisa-
tion des droits

Output souhaité par action et projet: Easybrussels
examinera, d’une part, les droits relevant de compétences
régionales dont [’automatisation bénéficierait aux
citoyens, et d’autre part, les possibilités techniques qui
permettraient de mettre en ceuvre cette automatisation.

Indicateurs clés de performance (ICP) : réalisation d’un
inventaire des procédures automatisables

Valeurs seuils : OK (vert), NOK (rouge)

Echéance : 2024

— Assister les administrations dans |’automatisation de
certains droits

Output souhaité par action et projet: si des opportu-
nités d’automatisation de droits ont été identifiées,
Easybrussels travaillera avec les administrations res-
ponsables et les éventuels prestataires techniques pour
les mettre en ceuvre.

Indicateurs clés de performance (ICP): recomman-
dation de procédures ou I’octroi des droits peut étre
automatisé aux administrations concernées

Valeurs seuils : OK (vert), NOK (rouge)

Echéance : 2024

Conditions de réussite

Collaboration des services publics responsables de
droits qui pourraient étre automatiseés.
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Middelen

Partners

Overheidsdiensten bevoegd voor de rechten die geauto-
matiseerd zouden kunnen worden

IV.4 SD 4 : Omschakelen naar een papierloos en
duurzaam bestuur

Beschrijving van de doelstelling

Digitalisering is een belangrijk aspect van administra-
tieve vereenvoudiging. Digitalisering leidt tot aanzienlijk
minder papierverbruik en verplaatsingen en vermindert
de koolstofvoetafdruk en de werkingskosten van de
overheidsdiensten.

Easybrussels is zich ervan bewust dat digitale toestellen
en software zelf ook een ecologische impact hebben, vooral
door hun elektriciteitsverbruik. De digitalisering die door
het agentschap wordt gedragen, brengt evenwel voordelen
met zich mee die de nadelen ruimschoots compenseren en
die bovendien bijdragen aan de voorbeeldfunctie van de
overheid op milieugebied.

Dit is vooral te danken aan het feit dat de digitalisering
gepaard gaat met een beleid van ecologisch verantwoord
gegevensbeheer.

In deze context zal Easybrussels :

— de Brusselse overstap naar een « papierloze » adminis-
tratie voortzetten, dat wil zeggen een administratie waar
papiergebruik niet langer noodzakelijk is ;

— de ontwikkeling van e-loketten ondersteunen.

Brondocumenten van de SD

Deadline van de SD

2024

Slaagvoorwaarden

Middelen

— Geschatte aantal VTE’s : 2
— ICT-behoeften
— Budget
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Moyens

Partenaires

Services publics responsables de droits qui pourraient
étre automatises

IV. 4 OS 4 : Assurer la transition vers I’administration
paperless et durable

Description de I’objectif

La digitalisation est un aspect important de la simplifi-
cation administrative. Elle permet de réduire considérable-
ment I’usage du papier ainsi que les déplacements, et a ce
titre, de réduire I’empreinte carbone des pouvoirs publics
tout comme leurs colts de fonctionnement.

Easybrussels est consciente que les appareils et logiciels
numériques représentent eux-mémes un impact écologique,
notamment via leur consommation d’électricité. Cependant,
la digitalisation portée par I’agence entraine, a ce point de
vue, des bénéfices qui dépassent largement les inconveé-
nients, et qui contribuent a I’exemplarité environnementale
des pouvaoirs publics.

Ceci notamment par le fait qu’une politique de gestion
des données éco-responsable sera mise en route en paralléle
de I’ensemble des actions de dématérialisation.

Dans ce cadre, Easybrussels :

— Poursuivra la transition bruxelloise vers une adminis-
tration « sans papier », ¢’est-a-dire ou 1’usage du papier
n’est plus indispensable ;

— Soutiendra le développement des guichets virtuels.

Documents sources de I’OS

Echéance de I’OS

2024

Conditions de réussite

Moyens

— Nombre estim¢é ETP : 2
— Besoins ICT

— Budget
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IV.4.1.0D 4.1. : Evolueren  naar  een
administratie en processen digitaliseren

papierloze

Beschrijving van de doelstelling

Gewenste output van de OD :

Heel wat administratieve procedures vereisen nog
steeds papieren documenten en dossiers voor zowel de
gebruiker als de ambtenaar. Er bestaan echter elektronische
alternatieven die de behoefte aan papieren documenten
kunnen beperken of zelfs tot nul herleiden, waardoor de
procedures vlotter en eenvoudiger worden en de ecologische
voetafdruk beperkt wordt.

Het is echter niet de bedoeling om het gebruik van
papier in de overheidsdiensten te verbieden, maar wel om
ervoor te zorgen dat elke procedure via een elektronisch
platform kan worden uitgevoerd, ten voordele van zowel
gebruikers als ambtenaren.

De digitalisering van de administratieve processen
staat centraal in verschillende projecten van Easybrussels,
waaronder de elektronische facturatie, de online overheids-
opdrachten en de invoering van de eBox in het Brusselse
Gewest. Het agentschap zal er in het algemeen ook voor
zorgen dat deze ontwikkeling bij zijn partners wordt
aangemoedigd.

1 Kritieke prestatie-indicator (KPI) voor de output van de
OD:

\Voortzetting van de administratieve digitaliseringspro-
jecten onder leiding van Easybrussels.

Drempelwaarden van de OD :

OK (groen), NOK (rood)

Deadline van de OD :

2024

Beschrijving van de acties en de projecten

— De digitalisering van de administratieve processen
bevorderen

Gewenste output per actie en project: Easybrussels
zal de overheidsdiensten actief aanmoedigen om te
evolueren naar een papierloze administratie met het
00g op een betere dienstverlening aan de gebruikers.
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IV4.1.004.1.: Evoluer vers une
paperless et dématérialiser les processus

administration

Description de I’objectif

Output souhaité de 1’'OO :

De nombreuses procédures administratives nécessitent
encore, pour I’usager et le fonctionnaire, le recours a des
documents et des dossiers papier. Or, des alternatives élec-
troniques permettent souvent de diminuer ou supprimer ce
besoin, ce qui fluidifie et simplifie les démarches concernées
et diminue leur impact environnemental.

L’objectif n’est cependant pas d’interdire I’usage
du papier dans les administrations, mais bien de faire
en sorte que toute procédure puisse étre menée via une
plateforme électronique, au bénéfice des usagers comme
des fonctionnaires.

La dématérialisation des processus est au cceur de
plusieurs projets d’Easybrussels, notamment la facturation
électronique, les marchés publics en ligne, et I’adoption de
I’eBox en Région bruxelloise. L’agence veillera également,
d’une maniére générale, a encourager cette évolution
aupres de ses partenaires.

1 Indicateur clé de performance (ICP) pour I’output de
1’00 :

Poursuite des projets de dématérialisation de I’adminis-
tration portés par Easybrussels
Valeurs seuils de I’OQO :

OK (vert), NOK (rouge)

Echéance de 1’00 :

2024

Description des actions et projets

— Promouvoir la dématérialisation des processus
administratifs

Output souhaité par action et projet: Easybrussels
encouragera activement les pouvoirs publics a évoluer
vers une administration paperless, en vue d’une
amélioration du service aux usagers. Ceci impliquera
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Dit betekent dat het bewustzijn van de ambtenaren
moet worden aangewakkerd (hetgeen niet gelijk staat
met een totaal papierverbod).

Kritiecke prestatie-indicatoren (KPI) : de administraties
bewust maken (via opleidingen of infosessies) van de
noodzaak om administratieve processen te digitaliseren.

Drempelwaarden : OK (groen), NOK (rood)
Deadline : 2024

Elektronische facturatie

Gewenste output per actie en project: de regering
een operationeel plan voorstellen om het aantal elek-
tronische facturen dat de Brusselse overheidsdiensten
ontvangt, te maximaliseren.

Kriticke prestatie-indicatoren (KPI): implementatie
van een plan om het aantal elektronische facturen en de
uitvoering van het plan te maximaliseren.

Drempelwaarden : OK (groen), NOK (rood)
Deadline : 2021

Online overheidsopdrachten (e-Procurement)

Gewenste output per actie en project: ambtenaren
verder begeleiden in hun overstap naar online over-
heidsopdrachten, vooral door opleidingen in het
gebruik van het e-Procurement platform en door een
driemaandelijkse rapportage over het gebruik ervan
door de Brusselse overheidsdiensten.

Kriticke prestatie-indicatoren (KPI): ambtenaren
opleiden in e-Procurement (via contactopleiding of
online)

Drempelwaarden : OK (groen), NOK (rood)
Deadline : 2024

Invoering van de eBox in het Brussels Gewest

Gewenste output per actie en project : de administraties
verder ondersteunen in het gebruik van de eBox om
documenten te verzenden.

Kriticke prestatie-indicatoren (KPI): het gebruik van
de eBox promoten en de administraties begeleiden

Drempelwaarden : OK (groen), NOK (rood)
Deadline : 2024

Slaagvoorwaarden

Partners

Brussel Financién en Begroting

FOD Beleid en Ondersteuning (FOD BOSA)
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notamment une sensibilisation des agents a cette
thématique (sans la confondre avec une interdiction de
I’utilisation du papier).

Indicateurs clés de performance (ICP) : sensibiliser les
administration (par des formations ou des info-sessions)
a la dématérialisation des processus administratifs

Valeurs seuils : OK (vert), NOK (rouge)
Echéance : 2024

Facturation électronique

Output souhaité par action et projet: proposer au
Gouvernement un plan opérationnel visant & maximiser
le nombre de factures électroniques recues par les
pouvoirs publics bruxellois.

Indicateurs clés de performance (ICP): mise en place
d’un plan en vue de maximiser le taux de factures élec-
tronique ainsi que sa mise en ceuvre du plan

Valeurs seuils : OK (vert), NOK (rouge)
Echéance : 2021

Marchés publics en ligne (e-Procurement)

Output souhaité par action et projet: continuer a
accompagner les agents des administrations dans la
transition vers les marchés publics en ligne, notamment
via I’organisation de formations a I’utilisation de la
plateforme e-Procurement et par un reporting trimestriel
de cette utilisation par les pouvoirs publics bruxellois.

Indicateurs clés de performance (ICP): effectuer des
formations des agents sur I’e-Procurement (formation
en présentiel ou formation en ligne)

Valeurs seuils : OK (vert), NOK (rouge)
Echéance : 2024

Adoption de I’eBox en Région bruxelloise

Output souhaité par action et projet : poursuivre 1’ac-
compagnement des administrations pour leur permettre
d’envoyer des documents dans I’eBox.

Indicateurs clés de performance (ICP) : promouvoir et
accompagner les administrations dans I’utilisation de
I’eBox

Valeurs seuils : OK (vert), NOK (rouge)
Echéance : 2024

Conditions de réussite

Partenaires

Bruxelles Finances et Budget

SPF Stratégie et Appui (SPF BOSA)
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IV.4.2. OD 4.2. : E-loketten promoten

Beschrijving van de doelstelling

Gewenste output van de OD :

Virtuele loketten of e-loketten stellen de gebruiker
in staat om online informatie te vinden, documenten aan
te vragen of administratieve procedures af te handelen,
zonder dat hij zich hoeft te verplaatsen. De voordelen van
deze tools zijn talrijk : administratieve vereenvoudiging,
modernisering van de administratie, vermindering van
de ecologische voetafdruk van de overheid en een betere
toegang tot administratieve procedures voor personen met
een beperkte mobiliteit.

Easybrussels zal de ontwikkeling van e-loketten in het
Brussels Gewest verder ondersteunen.

1 Kritieke prestatie-indicator (KPI) voor de output van de
OD:

Promotie van de e-loketten in Brussel

Drempelwaarden van de OD :

OK (groen), NOK (rood)

Deadline van de OD :

2024

Beschrijving van de acties en de projecten
— Brusselse e-loketten promoten

Gewenste output per actie en project: de ontwikke-
ling van e-loketten in het Brussels Gewest (IRISbox,
MyBEE, MyTax, enz.) promoten, rekening houdend
met de behoeften van de gebruiker.

Kritieke prestatie-indicatoren (KPI) : de invoering van
e-loketten bij de Brusselse administraties promoten

Drempelwaarden : OK (groen), NOK (rood)
Deadline : 2024

Slaagvoorwaarden

Identificatie van de behoeften van de gebruiker.

Samenwerking met de entiteiten die verantwoordelijk
zijn voor e-loketten (op beroepsmatig en technisch vlak).
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IV.4.2. 00 4.2. : Promouvoir les guichets virtuels

Description de I’objectif

Output souhaité de 1’'OO :

Les guichets virtuels, ou e-guichets, permettent a
I’usager de trouver des informations, de demander des
documents ou d’accomplir des démarches en ligne, sans
devoir se déplacer. Ces outils présentent de nombreux
bénéfices, en termes de simplification administrative,
de modernisation de I’administration, de réduction de
I’empreinte écologique des pouvoirs publics, ou encore
d’accessibilité des démarches administratives pour les
personnes a mobilité réduite.

Easybrussels continuera a soutenir le développement
des guichets virtuels en Région bruxelloise.

1 Indicateur clé de performance (ICP) pour I’output de
1’00 :

Promotion des e-guichets bruxellois

Valeurs seuils de [’OO :

OK (vert), NOK (rouge)

Echéance de I'OO :

2024

Description des actions et projets
— Promouvoir les e-guichets bruxellois

Output souhaité par action et projet: promouvoir le
développement d’e-guichets en Région bruxelloise
(IRISbox, MyBEE, MyTax, etc.), en tenant compte des
besoins de I’usager.

Indicateurs clés de performance (ICP) : promouvoir la
mise en place d’e-guichets auprés des administrations
bruxelloises

Valeurs seuils : OK (vert), NOK (rouge)
Echéance : 2024

Conditions de réussite

Identification des besoins de I’usager.

Collaboration avec les entités responsables des
e-guichets (aux plans métier et technique).
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IV.5SD 5: Alle burgers betrekken bij de digitale
overstap naar een voor iedereen toegankelijke openbare
dienstverlening

Beschrijving van de doelstelling

De digitalisering van de administratieve procedures
(voornamelijk onlineformulieren) biedt tal van voordelen
op het gebied van vereenvoudiging, maar het risico bestaat
dat burgers die weinig computervaardigheden hebben
(hardware en software) achterblijven. Digitale kwetsbaar-
heidsprofielen zijn meervoudig en het is belangrijk om
geen digitale kloof te creéren tussen gedigitaliseerde en
niet-gedigitaliseerde gebruikers.

In het kader van zijn opdracht van administratieve
vereenvoudiging, steunt Easybrussels op grote schaal het
toegenomen gebruik van technologie. Tegelijkertijd heeft
het agentschap oog voor digitale inclusie : enerzijds vestigt
het de aandacht van de administraties op het belang van
het behoud van een openbare dienstverlening die voor
iedereen toegankelijk is, en anderzijds ondersteunt het
digitale opleidings- en begeleidingsprojecten voor burgers
op gewestelijk en lokaal niveau.

De toegankelijkheid beperkt zich echter niet tot het
digitale aspect, maar vereist ook duidelijke en begrijpelijke
administratieve en regelgevende teksten.

In deze context zal Easybrussels :

— campagnes voeren om de digitale tools en de beginselen
van administratieve vereenvoudiging te promoten en
onder de aandacht te brengen ;

— de sector van de Openbare Computerruimtes in Brussel
ondersteunen.

Brondocumenten van de SD

Deadline van de SD :

2024

Slaagvoorwaarden

Middelen
— Geschatte aantal VTE’s : 2
— ICT-behoeften

— Budget
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IV.5 OS 5 : Inclure tous les citoyens dans la transition
numérique vers un service public accessible a tous

Description de I’objectif

Si la digitalisation des procédures administratives
(formulaires en ligne notamment) présente de nombreux
avantages en termes de simplification, elle présente le
risque de délaisser les citoyens peu formés a I’utilisation
des outils numériques (matériels et logiciels). Les profils de
vulnérabilité numérique sont multiples, et il importe de ne
pas opérer une distinction binaire entre usagers numeérisés
et non-numerises.

Dans ses missions de simplification administrative,
Easybrussels soutient trés largement le recours accru
a la technologie. En paralléle, I’agence est attentive a
I’inclusion numérique : d’une part, elle attire |’attention des
administrations sur I’importance de maintenir un service
public accessible a tous, et d’autre part, elle soutient des
projets régionaux et locaux de formation et d’assistance au
numerique a I’attention des citoyens.

L’accessibilité ne se limite cependant pas au numérique,
et nécessite également des textes administratifs et régle-
mentaires clairs et compréhensibles.

Dans ce cadre, Easybrussels :

— Meénera des campagnes de promotion et de sensibi-
lisation aux outils numériques et aux principes de la
simplification administrative ;

— Soutiendra le secteur des Espaces Publics Numériques
bruxellois.

Documents sources de I’OS

Echéance de I'OS :

2024

Conditions de réussite

Moyens
— Nombre estimé ETP : 2
— Besoins ICT

— Budget
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Partners

Geschikte partners voor de uitvoering van opleidings-
en bewustmakingsacties

IV.5.1. OD 5.1. : Opleidingen aanbieden en promotie- en
bewustmakingscampagnes voeren voor alle doelgroepen
(burgers, ondernemingen en ambtenaren).

Beschrijving van de doelstelling

Gewenste output van de OD :

Easybrussels zal acties leiden, overnemen en onder-
steunen om digitale tools en platforms voor administratieve
procedures te promoten.

Deze acties zullen zowel gericht zijn op de gebruikers
als op de ambtenaren: ook zij moeten in staat zijn om
deze tools te gebruiken bij de uitvoering van hun taken.
Zij moeten bovendien in staat zijn om de gebruikers uit te
leggen hoe deze tools werken.

De ambtenaren zullen ook worden opgeleid in de
beginselen van administratieve vereenvoudiging ; met het
00g op inclusie en transparantie moeten zij zich bewust
worden van het belang van administratieve documenten
die in een duidelijke en voor iedereen begrijpelijke taal zijn
opgesteld en die gebaseerd zijn op regelgevingsteksten die
zelf ook toegankelijk zijn.

1 Kritieke prestatie-indicator (KPI) voor de output van de
OD:

Burgers, bedrijven en ambtenaren vertrouwd maken
met de instrumenten en principes van administratieve
vereenvoudiging.

Drempelwaarden van de OD :

OK (groen), NOK (rood)

Deadline van de OD :

2024

Beschrijving van de acties en de projecten

— Programma’s voor opleiding in digitale tools en
ter promotie van deze tools opzetten via gepaste
partnerships
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Partenaires

Partenaires appropriés pour la réalisation des actions de
formation et de sensibilisation

IV:5.1. 00 5.1. : Mener des formations et des campagnes
de promotion et de sensibilisation pour tous les publics
cibles (citoyens, entreprises et fonctionnaires)

Description de I’objectif

Output souhaité de 1’'OO :

Easybrussels menera, relaiera et soutiendra des actions
de promotion et de sensibilisation aux outils et plateformes
numériques permettant de réaliser des démarches
administratives.

Ces actions seront destinées a la fois aux usagers et aux
fonctionnaires : ces derniers, en effet, doivent eux aussi
étre en mesure d’utiliser ces outils dans leurs missions,
et doivent également pouvoir expliquer aux usagers leur
fonctionnement.

Les fonctionnaires seront également formés aux
principes de la simplification administrative, notamment
I’importance que, dans un souci d’inclusion et de transpa-
rence, les documents administratifs adressés aux usagers
soient rédigés dans un langage clair et compréhensible par
tous, et soient basés sur des textes réglementaires eux aussi
accessibles.

1 Indicateur clé de performance (ICP) pour I’output de
1’00 :
Familiarisation des citoyens, entreprises et fonc-

tionnaires avec les outils et principes de simplification
administrative

Valeurs seuils de [’OO :

OK (vert), NOK (rouge)

Echéance de I'OO :

2024

Description des actions et projets

— Mettre en ceuvre des programmes de formation aux
outils numériques et de promotion de ces outils, via les
partenariats appropriés
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Gewenste output per actie en project: programma’s
voor opleiding in digitale tools en ter promotie van
deze tools bij burgers en bedrijven. Dit zal worden
verwezenlijkt via partnerships met de meest geschikte
entiteiten, naargelang het geval : talent.brussels, GSOB,
EFRO, vzw’s, enz.

Kritieke prestatie-indicatoren (KPI): opzetten van
opleidingssprogramma’s over digitale tools

Drempelwaarden : OK (groen), NOK (rood)
Deadline : 2024

— Opleidingen voor ambtenaren over de beginselen van
administratieve vereenvoudiging

Gewenste output per actie en project : met het oog op
inclusie en transparantie zullen ambtenaren ook bewust
worden gemaakt van het belang van administratieve
documenten die in een duidelijke en voor iedereen
begrijpelijke taal zijn opgesteld en die gebaseerd zijn
op regelgevingsteksten die zelf ook toegankelijk zijn.
Het doel is ervoor te zorgen dat alle gebruikers duidelijk
worden geinformeerd over hun rechten en plichten.

Kritieke prestatie-indicatoren (KPI) : invoering van een
opleidingsplan voor gewestelijke en lokale ambtenaren
in het Brusselse Gewest.

Drempelwaarden : OK (groen), NOK (rood)
Deadline : 2024

Partners

Geschikte partners voor de uitvoering van opleidings-
en bewustmakingsacties

CIBG

Brusselse OCR’s

Verenigingsnetwerk van de OCR’s

Andere initiatieven en actoren op het gebied van digitale
inclusie in het Brussels Gewest

1V.5.2. OD 5.2. : De  sector van de
Computerruimtes ondersteunen

Openbare

Beschrijving van de doelstelling

Gewenste output van de OD :

De Openbare Computerruimtes (OCR) in Brussel
bieden - vaak op vrijwillige basis - toegang tot IT-tools
en begeleiding en opleidingen voor burgers met weinig of
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Output souhaité par action et projet : mettre en ceuvre
des programmes de formation aux outils numériques et
de promotion de ces outils, a I"attention des citoyens et
des entreprises. Ceci sera accompli via des partenariats
avec les entités les plus appropriées selon les cas:
talent.brussels, ’ERAP, FEDER, des ASBL, etc.

Indicateurs clés de performance (ICP): mise en place
de programmes de formations aux outils numériques

Valeurs seuils : ok (vert), NOK (rouge)
Echéance : 2024

— Formations aux principes de la simplification adminis-
trative a I’attention des fonctionnaires

Output souhaité par action et projet : les fonctionnaires
seront également formés a I’importance que, dans un
souci d’inclusion et de transparence, les documents
administratifs adressés aux usagers soient rédigés
dans un langage clair et compréhensible par tous, et
soient basés sur des textes réglementaires eux aussi
accessibles. L’objectif est de garantir que tout usager
sera clairement informé de ses droits et devoirs.

Indicateurs clés de performance (ICP): mise en place
d’un plan de formation pour les agents des administra-
tions régionales et locales de la Région bruxelloise

Valeurs seuils : OK (vert), NOK (rouge)
Echéance : 2024

Partenaires

Partenaires appropriés pour la réalisation des actions de
formation et sensibilisation

CIRB

EPN bruxellois

Réseau associatif des EPN

Autres initiatives et acteurs de I’inclusion numérique en
Région bruxelloise

IV.5.2. 00 5.2. : Soutenir le secteur des Espaces Publics
Numeériques

Description de I’objectif

Output souhaité de 1’'OO :

Les Espaces Publics Numériques (EPN) bruxellois
proposent, de maniére souvent bénévole, un acces, une
assistance et des formations aux outils informatiques,
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geen kennis van IT. Zij vervullen een cruciale rol voor een
publiek met uiteenlopende behoeften. Easybrussels zal de
OCR’s ondersteunen in hun opdrachten.

1 Kritieke prestatie-indicator (KPI) voor de output van de
OD:

Steun aan de sector van de OCR’s in het Brussels
Gewest

Drempelwaarden van de OD :

OK (groen), NOK (rood)

Deadline van de OD :

2024

Beschrijving van de acties en de projecten

— Strategieén uitstippelen ter ondersteuning de bestaande
OCR’s en het bestaande verenigingsnetwerk

Gewenste output per actie en project: Easybrussels
zal de bestaande Brusselse OCR’s ondersteunen op de
meest geschikte manier (oproepen tot het indienen van
projecten, communicatierelais, zichtbaarheid, enz.) en
zal ook het verenigingsnetwerk ondersteunen dat de
OCR’s in het Brusselse Gewest op dit ogenblik bijstaat.

Kriticke prestatie-indicatoren (KPI): uitwerking en
uitvoering van een plan ter ondersteuning van de
digitale inclusie.

Drempelwaarden : OK (groen), NOK (rood)

Deadline : 2024

— Partnerships  opzetten met  meer
inclusieprojecten

gerichte

Gewenste output per actie en project: Easybrussels
zal de behoeften en projecten op het vlak van digitale
inclusie in het Brussels Gewest opvolgen en zich niet
enkel beperken tot de sector van de OCR’s (vzw’s,
administraties, enz.); het agentschap zal de meest
geschikte aanpak bepalen en implementeren om deze
entiteiten te ondersteunen.

Kritieke prestatie-indicatoren (KPI): samenwerking
met eerstelijnsactoren op het gebied van digitale
inclusie.

Drempelwaarden : OK (groen), NOK (rood)

Deadline : 2024
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a l’attention des citoyens peu ou pas numérisés. lls
remplissent une mission cruciale pour des publics aux
besoins variés. Easybrussels appuiera les EPN dans leurs
missions.

1 Indicateur clé de performance (ICP) pour I’output de
1’00 :

Appui au secteur des EPN en Région bruxelloise

Valeurs seuils de ’OO :

OK (vert), NOK (rouge)

Echéance de I'OO :

2024

Description des actions et projets

— Mettre en place des stratégies de soutien aux EPN et au
réseau associatif existants

Output souhaité par action et projet: Easybrussels
soutiendra les EPN bruxellois existants, sous la forme
la plus appropriée (appels a projets, relai de commu-
nications, visibilité, etc.) selon les cas, et soutiendra
également le réseau associatif qui assiste actuellement
les EPN en Région bruxelloise.

Indicateurs clés de performance (ICP): mise en place
et exécution d’un plan de soutien pour I’inclusion
numeérique

Valeurs seuils : OK (vert), NOK (rouge)

Echéance : 2024

— Développer partenariats avec des projets d’inclusion
plus ciblés

Output souhaité par action et projet: Easybrussels se
tiendra informée des besoins et projets existants en
matiere d’inclusion numérique en Région bruxelloise,
au-deld du seul secteur des EPN (ASBL, administra-
tions, etc.), et déterminera et mettra en ceuvre I’approche
la plus appropriée pour les soutenir.

Indicateurs clés de performance (ICP): mise en place
de collaborations avec des acteurs de premiére ligne de
I’inclusion numérique

Valeurs seuils : OK (vert), NOK (rouge)
Echéance : 2024
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Slaagvoorwaarden

Samenwerking met OCR’s, het verenigingsnetwerk en
andere initiatieven en actoren op het gebied van digitale
inclusie.

Partners

CIBG

Brusselse OCR’s

Verenigingsnetwerk van de OCR’s

Andere initiatieven en actoren op het gebied van digitale
inclusie in het Brussels Gewest

IV5.3. OD 5.3. : Mainstreaming  van  het  gelijke
kansenbeleid

Beschrijving van de doelstelling

Rekening houden met de problemen of specifiecke
kenmerken van de personen op wie de criteria inzake
gelijke kansen van toepassing zijn, en deze integreren
in de regionale bevoegdheid voor administratieve
vereenvoudiging.

— Integreren van gelijke kansen in alle operationele doel-
stellingen van de oriéntatienota en de adviesbrief

— \oltooiing van de gelijke kansentest voor alle ontwerpen
op het gebied van wet- en regelgeving

— \oltooiing van de gelijke kansentest voor de bestekken
voor overheidsopdrachten vanaf 30.001 euro exclusief

BTW

— \oltooiing van de gelijke kansentest voor oproepen tot
het indienen van projecten en subsidiebesluiten vanaf
30,001 euro exclusief BTW

Brondocumenten van de SD

Ordonnantie, besluit gelijke kansentest

Deadline van de SD :

2024
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Conditions de réussite

Collaboration avec les EPN, le réseau associatif, et les
autres initiatives et acteurs de I’inclusion numérique.

Partenaires

CIRB

EPN bruxellois

Réseau associatif des EPN

Autres initiatives et acteurs de I’inclusion numérique en
Région bruxelloise

1V:5.3. 00 5.3. : Mainstreaming de 1’égalité des chances

Description de I’objectif

Tenir compte et intégrer au sein de la compétence
régionale de simplification administrative les probléma-
tiques ou spécificités auxquelles peuvent étre confrontées
les personnes ciblées par les critéres liés a I’égalité des
chances.

— Intégrer I’égalité des chances dans tous les objectifs
opérationnels de la note d’orientation et de la lettre
d’orientation

— Compléter le test d’égalité des chances pour toutes les
conceptions législatives ou réglementaires

— Compléter le test d’égalité des chances pour les cahiers
des charges des marchés publics a partir de 30.001 euros
hors TVA

— Compléter le test d’égalité des chances pour les appels
a projets et les décisions d’octroi d’une subvention a
partir de 30.001 euros hors TVA

Documents sources de I’OS

Ordonnance, arrété test égalité des chances

Echéance de 1'OS :

2024
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Slaagvoorwaarden

Noodzakelijke personele middelen, politieke wil, steun
van de hiérarchie binnen de administratie, bewustmaking
van zoveel mogelijk mensen in de betrokken diensten en
opleiding in gelijke kansen voor degenen die verantwoorde-
lijk zijn voor de verschillende operationele doelstellingen.

Middelen

— Geschatte aantal VTE’s : 0.5
— ICT-behoeften

— Budget

Partners

equal.brussels, UNIA, IGVM

IV. 6 SD 6 : Klimaatverbintenissen

Beschrijving van de doelstelling

Bijdragen aan de klimaatverbintenissen van het Gewest
om de directe en indirecte uitstoot van broeikasgassen tegen
2030 met minstens 40 % te verminderen en de Europese
doelstelling voor koolstofneutraliteit te benaderen tegen
2050.

Om efficiént te zijn, moeten de bijdragen van elke
openbare instelling aan de klimaatprioriteiten worden
vertaald in hefbomen die beantwoorden aan adequate en
realistische doelstellingen. Derhalve belast de Regering de
Taskforce Klimaat, die alle administraties verenigt onder
coordinatie van Leefmilieu Brussel, met de opdracht om
de vaststelling en/of actualisering van de meetbare en
cijfermatige hefbomen en doelstellingen, die in het kader
van de begroting 2021 aan het Parlement zullen worden
meegedeeld, te begeleiden.

Middelen

— Geschatte aantal VTE’s
— ICT-behoeften

— Budget

Partners

Leefmilieu Brussel, ...
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Conditions de réussite

Ressources humaines nécessaires, volonté politique,
soutien de la hiérarchie au sein de [I’administration,
sensibilisation d’un maximum de personnes des services
concernés, et formation par rapport a I’égalité des chances
des personnes responsables des différents objectifs
opérationnels.

Moyens

— Nombre estimé ETP : 0.5
— Besoins ICT

— Budget

Partenaires

equal.brussels, UNIA, IEFH

IV. 6 OS 6 : Engagements climatiques

Description de I’objectif

Contribuer aux engagements de la Région en matiére
climatique pour atteindre une réduction de minimum 40 %
des émissions de GES, directes et indirectes, en 2030 et
s’approcher de I’objectif européen de neutralité carbone en
2050.

Pour étre efficientes, les contributions de chaque
organisme public aux priorités climatiques doivent étre
traduites en leviers qui répondent a des objectifs adéquats
et réalisables. Le Gouvernement confie, dés lors, a la Task
force Climat, qui rassemble I’ensemble des administra-
tions sous la coordination de Bruxelles Environnement,
la mission d’accompagner la fixation et/ou 1’actualisation
des leviers et objectifs mesurables ou chiffrés, qui seront
communiqués au Parlement dans le cadre du budget 2021.

Moyens

— Nombre estimé ETP
— Besoins ICT

— Budget

Partenaires

Bruxelles Environnement,...
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IV.6.1. OD 6.1. : integratie van de klimaatdimensie in alle
opdrachten

Beschrijving van de doelstelling

Het identificeren, plannen en/of actualiseren tegen het
einde van het eerste kwartaal 2020 van de meetbare of
cijfermatige hefbomen en operationele doelstellingen die
moeten worden opgenomen in de Oriéntatiebrieven met
het oog op de integratie van de klimaatdimensie in alle
opdrachten(OD reeds geidentificeerd in de Oriéntatienota
en nieuwe OD)

Middelen

— Geschatte aantal VTE’s
— ICT-behoeften

— Budget

Partners

Leefmilieu Brussel, ...

IV.6.2. OD 6.2. : integratie van de klimaatdimensie
binnen haar organisatie

Beschrijving van de doelstelling

Het identificeren en plannen tegen het einde van het
eerste kwartaal 2020 van cijfermatige hefbomen en ope-
rationele doelstellingen die moeten worden opgenomen in
de Oriéntatiebrieven met het oog op de integratie van de
klimaatdimensie binnen easybrussels (OD reeds geidentifi-
ceerd in de Oriéntatienota en nieuwe OD)

Middelen

— Geschatte aantal VTE’s
— ICT-behoeften

— Budget

Partners

Leefmilieu Brussel, ...
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IV.6.1. OO0 6.1. : intégrer la dimension climatique dans
P’ensemble des missions

Description de I’objectif

Pour intégrer la dimension climatique dans I’ensemble
des missions, identifier, planifier et/ou actualiser, d’ici la
fin du premier semestre 2020, les leviers et objectifs opé-
rationnels mesurables ou chiffrés a intégrer dans les lettres
d’orientation (OO déja identifiés dans la Note d’orientation
et OO nouveaux)

Moyens

— Nombre estimé ETP
— Besoins ICT

— Budget

Partenaires

Bruxelles Environnement,...

IV.6.2. OO0 6.2. : intégrer la dimension climatique au sein
de son organisation

Description de I’objectif

Pour intégrer la dimension climatique au sein d’easy-
brussels, identifier et planifier, d’ici la fin du premier
semestre 2020, les leviers et objectifs opérationnels chiffrés
a intégrer dans les lettres d’orientation (OO déja identifiés
dans la Note d’orientation et OO nouveaux) »

Moyens

— Nombre estimé ETP
— Besoins ICT

— Budget

Partenaires

Bruxelles Environnement, ...
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Bijlage 1 : Samenvattende lijst van alle strategische
doelstellingen (SD) en operationele doelstellingen (OD)

IV.1 SD 1: Operationeel plan voor administratieve
vereenvoudiging 2020-2025

IV.1.1 OD 1.1: De behoeften op gewestniveau iden-
tificeren binnen het stuurcomité van Easybrussels en de
thematische werkgroepen

— De kwartaalvergaderingen en werkzaamheden van het
stuurcomité organiseren en beheren, zoals bepaald in
het huishoudelijk reglement

— De vergaderingen en werkzaamheden van de geweste-
lijke werkgroepen gewijd aan administratieve vereen-
voudiging organiseren en beheren.

— Nieuwe gewestentiteiten opnemen in het stuurcomité
van Easybrussels en de gewestelijke werkgroepen

IV.1.2 OD 1.2: Samen met de plaatselijke besturen
de behoeften van de gemeenten identificeren binnen het
stuurcomité van Easybrussels en de werkgroepen

— Deelname aan de vergaderingen en werkzaamheden van
het stuurcomité van Easybrussels en de werkgroepen
voor administratieve vereenvoudiging georganiseerd
door Brulocalis en de plaatselijke besturen

— Ondersteuning van projecten voor administratieve
vereenvoudiging die de plaatselijke besturen opzetten

IV.1.3 OD 1.3: Een gewestelijk plan voor adminis-
tratieve vereenvoudiging voor de periode 2020-2025
voorstellen

— \oorstel voor een gewestelijk plan voor administratieve
vereenvoudiging voor de periode 2020-2025

— Het gewestelijk plan 2020-2025 promoten

IV.1.4 OD 1.4: De uitvoering van plannen voor admi-
nistratieve vereenvoudiging bij de plaatselijke besturen
begeleiden

— De plaatselijke besturen van Brussel begeleiden bij het
opzetten en uitvoeren van plannen voor administratieve
vereenvoudiging

IV.1.5 OD 1.5: De maatregelen voor administratieve
vereenvoudiging op gewestniveau opvolgen

— Regelmatig gegevens inzamelen bij de besturen

— Standard Cost Model studies uitvoeren
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Annexe 1 : Liste récapitulative de tous les objectifs
stratégiques (OS) et objectifs opérationnels (0OO)

IV.1 OS 1 : Plan opérationnel de simplification adminis-
trative 2020-2025

IV.1.1 OO 1.1 : Etablir les besoins régionaux au sein du
comité de pilotage d’Easybrussels et des groupes de travail
thématiques

— Tenue et gestion des réunions trimestrielles du comité
de pilotage prévues par son ROI et de ses travaux

— Tenue et gestion des réunions et travaux des groupes
de travail régionaux dédiés a la simplification
administrative

— Ajout de nouvelles entités régionales au comité de
pilotage d’Easybrussels et aux groupes de travail
régionaux

1V.1.2 OO 1.2 : Etablir les besoins communaux au sein
du comité de pilotage d’Easybrussels et des groupes de
travail avec les pouvoirs locaux

— Participation aux réunions et travaux du comité de
pilotage d’Easybrussels et des groupes de travail
dédiés a la simplification administrative organisés par
Brulocalis et les pouvoirs locaux

— Soutien aux projets de simplification administrative mis
en ceuvre au sein des pouvoirs locaux

IV.1.3 OO 1.3 : Proposer un plan régional de simplifica-
tion administrative 2020-2025

— Proposition d’un plan régional de simplification admi-
nistrative pour la période 2020-2025

— Promouvoir le plan régional 2020-2025

IV.1.4 OO 1.4 : Accompagner la mise en place de plans
de simplification administrative au sein des pouvoirs locaux

— Accompagnement de I’élaboration et de la mise en
ceuvre de plans de simplification administrative pour
les pouvoirs locaux bruxellois

IV.1.5 OO 1.5: Assurer un monitoring des actions de
simplification administrative au niveau régional

— Récolteréguliére des donnéesauprés des administrations

— Réalisation d’études Standard Cost Model
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— Regelmatig controleverslagen opstellen op basis van de
ingezamelde gegevens

— Eventueel maatregelen treffen op basis van de
constateringen

IV.1.6 OD 1.6: Het Brussels Gewest vertegenwoordi-
gen bij de federale en gefedereerde entiteiten die belast zijn
met administratieve vereenvoudiging

— Het Brussels Gewest vertegenwoordigen bij de federale
en gefedereerde entiteiten die belast zijn met adminis-
tratieve vereenvoudiging

IV.1.7 OD 1.7 : Transversale promotie- en bewustma-
kingsacties opzetten rond administratieve vereenvoudiging

— Communicatieacties lanceren ter ondersteuning van de
concrete uitvoering van de projecten van Easybrussels
en om gebruikers aan te sporen eraan deel te nemen

IV.2 SD 2 : De interactie tussen gebruikers en besturen
verbeteren

IV.2.1 OD 2.1: De ervaring van de gebruikers in hun
contacten met de administratie optimaliseren

— Actieplan om de wachttijd aan de loketten tot een
minimum te beperken

— Het aantal besturen dat de mogelijkheid aanbiedt om
online afspraken te maken, maximaliseren

— Het gebruik van nieuwe gebruikersinteractiekanalen
(chatbot, automatisch antwoord, e-loketten, SMS'jes,
enz.) analyseren en aanbevelingen formuleren

— Besturen aanmoedigen om naar gezamenlijke
oplossingen te zoeken.

IV2.2 OD 2.2: Een gewestelijke webstrategie in
samenwerking met de gewestelijke actoren codrdineren

— De toegang tot informatie via Open Data verbeteren

— De toegang tot informatie via de stappencatalogus
verbeteren

— Een gewestelijke webstrategie codrdineren
IV.2.3 OD 2.3: De Brusselse bijdrage aan de Single
Digital Gateway coordineren

— De functie van gewestelijke codrdinator voor Brussel
waarnemen
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— Réalisation réguliére d’un rapport de monitoring sur la
base des données récoltées

— Actions éventuelles suite aux constats des rapports

IV.1.6 OO 1.6 : Représenter la Région bruxelloise aux
cOtés des entités fédérale et fédérées en matiére de simpli-
fication administrative

— Représentation de la Région bruxelloise aux cotés des
entités fédérale et fédérées en matiere de simplification
administrative

IV.1.7 OO 1.7: Mener des actions transversales de
promotion et de sensibilisation liées a la simplification
administrative

— Lancement d’actions de communication destinées a
soutenir la mise en ceuvre concréete des projets d’Easy-
brussels et la participation des usagers

IV.2 OS 2: Améliorer les interactions entre usagers et
administrations

IV.2.1 OO0 2.1 : Optimiser I’expérience de I’usager dans
ses contacts avec I’administration

— Plan dactions pour minimiser le temps d'attente au
guichet

— Maximiser le nombre d'administrations qui donnent la
possibilité de rendez-vous en ligne

— Analyse et recommandations pour l'utilisation des
nouveaux canaux d'interaction avec les usagers (chatbot,
réponse automatique, guichets virtuels, SMS, etc.)

— Encourager I’adoption de solutions communes par
I'ensemble des administrations

IV2.2 OO 2.2: Coordonner la mise en place une
stratégie web régionale en partenariat avec les acteurs
régionaux

— Amélioration de I’accés a I’information via I’Open Data

— Amélioration de I’accés a I’information via le catalogue
des démarches

— Coordonner la mise en place d’une stratégie web
régionale

1V.2.3 OO0 2.3 : Coordonner la contribution bruxelloise
au Single Digital Gateway

— Assurer le role de coordinateur régional bruxellois
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— Deelnemen aan de studie van de Federale Dienst
Administratieve Vereenvoudiging (DAV)

— Toepassing van de regelgeving (luiken « informatie »
en « ondersteuning »)

— Toepassing van de regelgeving (luik « bepaalde admi-
nistratieve handelingen online verrichten »)

IV.3 SD 3 : De communicatie tussen de administratieve
diensten verbeteren in het belang van de gebruiker

IV.3.1 OD 3.1: Op grote schaal gebruik maken van
authentieke bronnen om administratieve processen te
vergemakkelijken

— Ontwerp van ordonnantie om de besturen te verplichten
gebruik te maken van unicke identificatiesleutels en
authentieke bronnen (Once Only-principe).

— Een webinterface ontwikkelen om de toegang tot de
belangrijkste authentieke bronnen binnen de Brusselse
administraties te vergemakkelijken (project « Fidus
Online »).

IV3.2 OD 3.2: De meest gebruikte administratieve
formulieren vereenvoudigen

— Studie- en vereenvoudigingsopdracht van de meest
impactvolle administratieve formulieren in het Brussels
Gewest (met de steun van de Europese Commissie).

v33 OD 3.3: De automatisering van rechten
ontwikkelen

— De mogelijkheden voor de automatisering van rechten
in kaart brengen

— De besturen bijstaan bij de automatisering van bepaalde
rechten

IV4 SD 4: Omschakelen naar een papierloos en
duurzaam bestuur

IV.4.1 OD 4.1: Evolueren naar een papierloze admi-
nistratie en de processen digitaliseren

— De digitalisering van de administratieve processen
bevorderen

— Elektronische facturatie

— Online overheidsopdrachten (e-Procurement)

— Invoering van de eBox in het Brussels Gewest

IV.4.2 OD 4.2 : E-loketten promoten

— De Brusselse e-loketten promoten
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— Participer a I’étude de I’Agence fédérale pour la
Simplification Administrative (ASA)

— Mise en ceuvre du réglement (volets « information » et
« assistance »)

— Mise en ceuvre du réglement (volet « effectuer certaines
démarches en ligne »)

IV.3 OS 3 : Améliorer la communication entre services
administratifs dans I’intérét de I’usager

IV.3.1 OO0 3.1 : Généraliser 1’usage des sources authen-
tiques pour faciliter les processus administratifs

— Projet d'ordonnance pour imposer l'usage des clés
d'identification unique et des sources authentiques par
les administrations (principe Once Only)

— Faire développer une interface web pour faciliter I'accés
aux sources authentiques principales au sein des admi-
nistrations bruxelloises (projet « Fidus Online »)

IV.3.2 OO0 3.2: Simplifier les formulaires administra-
tifs les plus utilisés

— Mission d’étude et de simplification des formulaires
administratifs les plus impactants en Région bruxelloise
(avec le soutien de la Commission européenne)

IV.3.3 OO0 3.3 : Développer I’automatisation des droits

— Faire le bilan des possibilités en matiére d’automatisa-
tion des droits

— Assister les administrations dans |I’automatisation de
certains droits

IV.4 OS 4: Assurer la transition vers 1’administration
paperless et durable

IV4.1 OO 4.1: Evoluer vers une administration
paperless et dématérialiser les processus

— Promouvoir la dématérialisation des processus
administratifs

— Facturation électronique
— Marchés publics en ligne (e-Procurement)

— Adoption de I’eBox en Région bruxelloise

IV.4.2 OO 4.2 : Promouvoir les guichets virtuels

— Promouvaoir les e-guichets bruxellois
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IV.5 SD 5: Alle burgers betrekken bij de digitale
overstap naar een voor iedereen toegankelijke openbare
dienstverlening

IV.5.1 OD 5.1 : Opleidingen aanbieden en promotie- en
bewustmakingscampagnes voeren voor alle doelgroepen
(burgers, bedrijven en ambtenaren).

— Programma's voor opleiding in digitale tools en
ter promotie van deze tools opzetten via gepaste
partnerships

— Opleidingen voor ambtenaren over de beginselen van
administratieve vereenvoudiging

Ivs5.2 OD 5.2: De sector van de Openbare
Computerruimtes ondersteunen

— Strategieén ten uitvoer leggen ter ondersteuning de
bestaande OCR's en het bestaande verenigingsnetwerk

— Partnerships  opzetten met  meer
inclusieprojecten

gerichte

IV. 53. OD 5.3: Mainstreaming van het gelijke
kansenbeleid

— Integreren van gelijke kansen in alle operationele doel-
stellingen van de oriéntatienota en de adviesbrief

— \oltooiing van de gelijke kansentest voor alle ontwerpen
op het gebied van wet- en regelgeving

— \oltooiing van de gelijke kansentest voor de bestekken
voor overheidsopdrachten vanaf 30.001 euro exclusief
BTW

— \oltooiing van de gelijke kansentest voor oproepen tot
het indienen van projecten en subsidiebesluiten vanaf
30,001 euro exclusief BTW

V. 6 SD 6. Klimaatverbintenissen

IV.6.1 OD 6.1: integratic van de klimaatdimensie in
alle opdrachten

IV.6.2 OD 6.2: integratiec van de klimaatdimensie
binnen haar organisatie
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IV.5 OS 5: Inclure tous les citoyens dans la transition
numeérique vers un service public accessible a tous

IV.5.1 OO 5.1 : Mener des formations et des campagnes
de promotion et de sensibilisation pour tous les publics
cibles (citoyens, entreprises et fonctionnaires)

— Mettre en ceuvre des programmes de formation aux
outils numériques et de promotion de ces outils, via les
partenariats appropriés

— Formations aux principes de la simplification adminis-
trative a I’attention des fonctionnaires

IV.5.2 OO 5.2 : Soutenir le secteur des Espaces Publics
Numériques

— Mettre en place des stratégies de soutien aux EPN et au
réseau associatif existants

— Développer partenariats avec des projets d’inclusion
plus ciblés

IV.5.3 00 5.3 : Mainstreaming de ’¢galité des chances

— Intégrer I’égalité des chances dans tous les objectifs
opérationnels de la note d’orientation et de la lettre
d’orientation

— Compléter le test d’égalité des chances pour toutes les
conceptions Iégislatives ou réglementaires

— Compléter le test d’égalité des chances pour les cahiers
des charges des marchés publics a partir de 30.001 euros
hors TVA

— Compléter le test d’égalité des chances pour les appels
a projets et les décisions d’octroi d’une subvention a
partir de 30.001 euros hors TVA

IV. 6 OS 6. Engagements climatiques

IV.6.1 OO 6.1 : intégrer la dimension climatique dans
I’ensemble des missions

IV. 6.2 OO 6.2: intégrer la dimension climatique au
sein de son organisation
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Bijlage 2: Regelgevingsagenda
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Annexe 2 : Agenda de la réglementation

gegevensinzameling in de werking van de diensten en
instanties die behoren tot of taken uitvoeren voor de
overheid en tot vereenvoudiging en gelijkschakeling
van elektronische en papieren formulieren.

Deze ordonnantie heeft tot doel het principe van de
eenmalige gegevensinzameling door de Brusselse
gewestelijke administraties af te dwingen door hen te
verbieden om bij de gebruikers (burgers of bedrijven)
informatie op te vragen die zich in een authentieke bron
bevindt.

Het is dus de bedoeling de administratieve lasten te
verlichten.

Inhoud (titel, korte omschrijving, aanleiding en Contenu (titre, breve description, occasion et objectif) :
doelstelling):

Titel:  Voorontwerp van ordonnantic houdende Titre : Avant-projet d’ordonnance garantissant le
verankering van het principe van de unieke principe de la collecte unique des données dans le

fonctionnement des services et instances qui relevent
de ou exécutent certaines missions pour l'autorité, et
portant simplification et harmonisation des formulaires
électroniques et papier.

Cette ordonnance vise a faire appliquer le principe
de collecte unique des données (Once Only) par
les administrations régionales bruxelloises, en leur
interdisant de réclamer aux usagers (citoyens ou
entreprises) des informations qui se trouvent dans une
source authentique.

Elle vise ainsi a réduire les charges administratives.

Strategische doelstelling:

Objectif stratégique :

SD 3: De communicatie tussen de administratieve
diensten verbeteren in het belang van de gebruiker

OS 3 : Améliorer la communication entre services
administratifs dans I’intérét de I’usager

Stand van zaken en verdere planning:

Situation actuelle et la planification future :

Het voorontwerp van ordonnantie werd voor tweede
lezing naar de regering gestuurd en vervolgens voor
advies voorgelegd aan de Raad van State.

Het voorontwerp wordt naar aanleiding van dit advies
door Easybrussels gewijzigd met het oog op de
toezending ervan aan de regering voor derde lezing.

Easybrussels hoopt de tekst in 2019 aan het Brussels
parlement te kunnen voorleggen.

L’avant-projet d’ordonnance a été envoyé au
Gouvernement pour 2éme lecture, et a ensuite fait
I’objet d’un avis du Conseil d’Etat.

L’avant-projet est en cours de modification par
Easybrussels suite a cet avis, en vue de son envoi au
Gouvernement pour 3éme lecture.

Easybrussels espere une présentation du texte au
Parlement bruxellois en 2019.
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Bijlage 3: Stand van zaken betreffende het gevolg dat Annexe 3 : Etat des lieux concernant la suite donnée
werd gegeven aan de aanbevelingen van het Rekenhof aux recommandations de la Cour des comptes

Niet van toepassing. Pas d’application.
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BELEIDSNOTA
Dierenwelzijn 2019-2024

INHOUDSTAFEL

CHAPITRE I* Inleiding

CHAPITRE Il Analyse van de context

CHAPITRE Il Managementsamenvatting

CHAPITRE IV Overzicht van de strategische en

operatione

vl S

le doelstellingen

D 1: Ontwikkeling van een beleid voor de

bescherming en bevordering van het dierenwelzijn
(DW2Z) (korte naam)

Bijlage 1:

Bijlage 2 :

Bijlage 3 :

IV.1.1. OD 1.1.: Het beleid en de juridische
context inzake DWZ bijsturen en aanpassen
(korte naam)

IV.1.1.1 Planning 2020

IV.1.2. OD 1.2.: Externe partners aanmoedigen
om een positieve houding aan te nemen
tegenover DWZ (korte naam)

IV.1.2.1 Planning 2020

IV.1.3. OD 1.3. : Synergieén ontwikkelen binnen
en buiten Leefmilieu Brussel

IV.1.3.1 Planning 2020

IV. 1.4. OD 1.4: Een alternatieve opvolging
geven voor DWZ-inbreuken die niet vervolgd
worden door het parket

IV.1.4.1 Planning 2020

IV15 OD 1.5.: De externe actoren
responsabiliseren via toezicht op de naleving
van de wetgeving inzake dierenwelzijn

IV.1.5.1 Planning 2020

IV.1.6 OD 1.6.: De communicatiec en de
sensibiliseringsacties ontwikkelen

IV.1.6.1 Planning 2020

Overzichtslijst van alle strategische
doelstellingen  (SD) en  operationele
doelstellingen (OD)

Agenda van de wetgeving

Stand van zaken betreffende het gevolg dat
werd gegeven aan de aanbevelingen van het
Rekenhof
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HOOFDSTUK |
Inleiding

Dierenwelzijn wordt steeds belangrijker in onze
hedendaagse samenlevingen. Het is belangrijk om dieren te
beschermen, vooral omdat ze kwetshaar zijn ten opzichte
van mensen. In een grootstedelijke context zoals het
Brussels Hoofdstedelijk Gewest is het welzijn van dieren
een gevoelige kwestie. Het groeiende bewustzijn van het
belang van een goed samenleven komt op politiek niveau
tot uiting in de aanstelling van een persoon die verantwoor-
delijk is voor het dierenwelzijn, of zelfs van een schepen,
in alle gemeenten eind 2018, en op publiek niveau door het
ontstaan van vele initiatieven in verband met dieren.

De recente wijziging van de definitie van dier erkent het
dier als: « een levend wezen, met gevoel, eigen belangen
en waardigheid, dat bijzondere bescherming geniet. »

Dieren zijn intelligent en in staat om emoties zoals
angst en pijn, maar ook plezier en geluk te voelen. Het is
dus aan ons om de nodige middelen in te zetten voor hun
bescherming en welzijn, in de ruime zin van het woord, die
niet alleen de gezondheid en het lichamelijke welzijn van
het dier omvat, maar ook hun psychologische welzijn, met
inbegrip van de mogelijkheid om het belangrijke gedrag
dat eigen is aan hun soort tot uitdrukking te brengen.

Het dier vervult binnen het gezin de rol van verzoener,
helpt het kind te groeien en biedt aanzienlijke hulp aan
mensen met sociale, fysieke, educatieve of therapeutische
problemen. Een huisdier maakt de mens gelukkig. Maar
natuurlijk zijn de eigenaars ook verantwoordelijk voor het
geluk en welzijn van hun huisdieren. Het verzorgen van uw
huisdier is de verantwoordelijkheid van iedereen die een
dier heeft of overweegt er een te nemen.

Naast huisdieren zijn er in het Brussels Hoofdstedelijk
Gewest ook een heleboel dieren die buiten leven of
gehouden worden, dieren die in het wild zijn teruggekeerd,
dieren die voor de verkoop worden gefokt, dieren die
worden vervoerd en geslacht, proefdieren en dieren die in
schuilplaatsen verblijven. Hun welzijn moet te allen tijde
worden bewaakt en gerespecteerd.

Het vergroten van het bewustzijn en de aandacht voor
het respect voor dierenwelzijn in onze samenleving is een
essentiéle pijler geworden van goed samenleven in een
stedelijke omgeving. Dit is een onderwerp dat steeds meer
wordt gesteund door de bevolking en alle actoren van de
sector.
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CHAPITRE | &
Introduction

Le bien-étre animal occupe une place croissante dans
nos sociétés contemporaines. Il est important de protéger
les animaux, et ce d’autant plus qu’ils sont dans un état
de vulnérabilité par rapport a I’homme. Dans un contexte
de grande ville tel que la Région de Bruxelles-Capitale, le
bien-étre animal revét un caractéere sensible. La progression
de la prise de conscience de I’importance du bien-vivre-
ensemble se refléte, au niveau politique, dans la mise en
place d’un(e) responsable pour le Bien-étre animal, voire
d’un(e) échevin(e), dans toutes les communes fin 2018 et
au niveau public par I’émergence de nombreuses initiatives
en relation avec les animaux.

La modification récente de la définition de I’animal
reconnait 1’animal comme: «un étre vivant doué de
sensibilité, de propres intéréts et d’une propre dignité, qui
bénéficie d’une protection particuliere. »

Les animaux sont intelligents et capables de ressentir
des émotions telles que la peur et la douleur ainsi que
le plaisir et le bonheur. Dés lors, il nous appartient de
consacrer les moyens nécessaires pour leur protection et
leur bien-étre, au sens large englobant non seulement la
santé et le bien-étre physique de I’animal, mais aussi leur
bien-étre psychologique incluant la possibilité d’exprimer
les comportements importants propres a leur espece.

L’animal au sein de la famille remplit un réle de
conciliateur, il aide I’enfant a grandir et apporte une aide
significative aux personnes en difficulté sociale, physique,
éducative ou thérapeutique. Un animal domestique rend
I’homme heureux. Mais les maitres sont évidemment aussi
responsables du bonheur et du bien-étre de leur animal de
compagnie. Prendre soin de son animal domestique reléve
de la responsabilité de tous ceux qui ont un animal ou
envisagent d’en avoir un.

Outre les animaux de compagnie, la Région de
Bruxelles-Capitale compte également toute une série
d’animaux qui vivent ou sont détenus a I’extérieur, les
animaux redevenus sauvages, les animaux qui sont élevés
pour lavente, les animaux qui sont transportés et abattus, les
animaux d’expérience et les animaux qui séjournent dans
les refuges. Leur bien-étre doit étre contrdlé et respecté en
tout temps.

Une sensibilisation et une attention croissantes au
respect du bien-&tre animal dans notre société sont
devenues des piliers indispensables du bien vivre-ensemble
en milieu urbain. Il s’agit d’un sujet qui bénéficie d’un
soutien croissant de la part de la population et de tous les
acteurs du secteur.



A-37/2 - 2019/2020

Deze nota zal zich toespitsen op de acties die nodig zijn
voor de bescherming en het welzijn van dieren, zowel op
wetenschappelijk niveau (dierproeven) als op het niveau
van de particulieren (vergunningen voor het houden van
een dier, registratie, sterilisatie), beroepsbeoefenaars (com-
mercialisering) en gemeentelijke overheden (beheer van de
duiven- en kattenpopulatie).

HOOFDSTUK I
Analyse van de context

Na de zesde Staatshervorming werd de bevoegdheid
«Dierenwelzijn» op 1juli 2014 overgedragen van het
federale niveau naar de drie gewesten. Deze nieuwe
bevoegdheid vormde een grote uitdaging voor het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest.

Tijdens de vorige legislatuur zijn er verschillende
acties geweest die tijdens de nieuwe zittingsperiode verder
ontwikkeld en verdiept moeten worden. De groeiende
belangstelling voor dieren, of ze nu als huisdier worden
gehouden of in het wild leven, heeft geleid tot een
ongekende ontwikkeling van initiatieven bij de bevolking
die een adequate controle op basis van een aan de verschil-
lende situaties aangepast wettelijk kader verdienen.

Met het oog hierop is het van essentieel belang dat de
kennis en deskundigheid van de administratie voortdurend
worden geactualiseerd om een kwalitatief hoogstaande
dienstverlening te garanderen, om de nodige middelen te
waarborgen om een ambitieus beleid te voeren en het hoofd
te bieden aan de groei van deze competentie, om nauw
samen te werken met de verschillende instanties en om alle
belanghebbenden die betrokken zijn bij het dierenwelzijn
bij elkaar te brengen.

Op organisatorisch niveau bestaat het departement
« Dierenwelzijn » momenteel uit 10 VTE’s: 5 dieren-
artsen, 3 administratieve medewerkers, 1 jurist en 1
departementshoofd.

In het verlengde van de vorige legislatuur heeft de
Brusselse Regering in haar beleidsverklaring een onderdeel
« Dierenwelzijn » opgenomen.

Voor deze legislatuur zijn in de algemene beleidsver-
klaring van de Brusselse Regering de volgende prioriteiten
vastgelegd :

— Een nieuw plan voor administratieve vereenvoudiging
voor de periode 2020-2025, dat in alle overheids-
diensten maatregelen zal treffen om een maximale
vereenvoudiging van de procedures, dematerialisatie,
verkorting van de verwerkingstermijnen voor de
dossiers van de burgers, gemakkelijke toegang tot
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La présente note mettra I’accent sur les actions
nécessaires pour poursuivre la protection et le bien-étre
animal tant au niveau scientifique (expérimentations
animales) qu’au niveau des particuliers (permis de
détention, enregistrement, stérilisation), des professionnels
(commercialisation) et des instances communales (gestion
des pigeons, des chats).

CHAPITRE I
Analyse du contexte

Suite & la sixiéme réforme de I’Etat, la compétence
«Bien-Etre animal » a été transférée le 1 juillet 2014
du niveau fédéral vers les trois régions. Cette nouvelle
compétence représentait un sérieux défi pour la région de
Bruxelles —Capitale.

Sous la précédente législature, différentes actions ont
pris place qui demandent a étre développées et approfon-
dies sous la nouvelle législature. L’intérét croissant pour
les animaux, qu’ils soient domestiques ou sauvages, est a
I’origine d’un développement sans précédent d’initiatives
de la population qui méritent le déploiement d’un contréle
adéquat basé sur un cadre légal adapté aux différentes
situations.

Dans cette optique, il sera primordial de veiller a I’ac-
tualisation continue des connaissances et de I’expertise de
I’administration pour un service de qualité, d’assurer les
ressources nécessaires pour mettre en ceuvre une politique
ambitieuse et faire face a la croissance de cette compétence,
de travailler en étroite collaboration avec les différentes
instances et de fédérer tous les acteurs concernés impliqués
dans le bien-étre animal.

Au niveau organisationnel, le Département « Bien-étre
animal » se compose actuellement de 10 ETP: 5 vétéri-
naires, 3 administratifs, 1 juriste et 1 chef de Département.

Dans la continuation de la précédente législature, le
Gouvernement bruxellois a inclus un volet « Bien-Etre
animal » dans sa déclaration de politique.

Pour cette législature, les priorités suivantes ont été
définies dans la déclaration de politique générale du gou-
vernement bruxellois :

— Unnouveau plan de simplification administrative pour la
période 2020-2025, qui déploiera les mesures d’actions
dans I’ensemble des administrations afin d’encourager
la simplification maximale des procédures, la déma-
térialisation, la réduction des délais de traitement des
dossiers des citoyens, I’acces facile aux informations, la
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informatie en vermindering van de administratieve
kosten en reiskosten te bevorderen, en tegelijkertijd de
administratie te verbinden tot een paperless beheer en
een voorbeeldfunctie op milieugebied ;

— Het promoten van het korte en lokale circuit voor
duurzaam voedsel dat de nadruk legt op de leefomstan-
digheden van de dieren ;

— Een drastische vermindering van het gebruik van
proefdieren in samenwerking met de andere gewesten
en steun voor de ontwikkeling en verspreiding van
alternatieve methoden via onderzoekssubsidies en de
opleiding van professionals ;

— De invoering van een gratis en zonder onderzoek
verkregen vergunning voor het houden van een dier ;

— De ontwikkeling van een opleiding in dierenwelzijn
voor gemeenschapswachten en politieagenten ;

— De bevordering van het gebruik van gemeentelijke
administratieve sancties (GAS-boetes) waardoor de
burgemeesters een sanctie kunnen opleggen ;

— De uitwerking van twee algemene plannen voor de
katten- en hondenpopulaties om hun registratie in
nationale databanken (Cat ID en Dog ID) te verbeteren,
om het misbruik van de handel in deze dieren zo goed
mogelijk te bestrijden (inclusief het probleem van
dieren die uit het buitenland aankomen in een situatie
van ondervoeding, ziekte of met vervalste documenten)
en om de populaties ervan te beheren. Voortzetting van
het beleid voor de sterilisatie van huiskatten ;

— Het voeren van een globaal beleid op het gewestelijk
grondgebied voor het beheer van de duivenpopulatie.

HOOFDSTUK 11
Managementssamenvatting

In het kader van de specifieke taken van het departement
Dierenwelzijn zijn verschillende krachtlijnen voor reflectie
geidentificeerd in overeenstemming met de ontwikkeling
van de wetgeving, de partnerships, de communicatie en
bewustmaking, de opleiding, het beleid en de functies.

De nieuwe legislatuur zal door middel van diverse
acties de bewustwording van het belang van dierenwelzijn
(DW2Z) versterken.

De controle op de naleving van de wetgeving inzake
dierenwelzijn zal een voortdurend aandachtspunt zijn. Het
beleid zal gepaard gaan met — al dan niet aangekondigde
— controles en zo nodig het opleggen van sancties. Het
vijfjaarlijkse inspectieplan zal in de loop van de legislatuur
worden opgesteld, gecontroleerd en regelmatig worden
bijgewerkt in het licht van de evoluties van de wetgeving
en de milieucontext. Dat plan zal de verschillende inspec-
tiegebieden van het departement bestrijken, namelijk de
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réduction des codts administratifs et des déplacements
tout en engageant I’administration vers la gestion
paperless et I’exemplarité environnementale ;

— La promotion du circuit court et de proximité pour une

alimentation durable qui met I’accent sur les conditions
de vie des animaux ;

— Une diminution drastique de I’utilisation des animaux

de laboratoire en collaboration avec les autres régions et
soutien au développement et a la diffusion de méthodes
alternatives via des bourses de recherche et la formation
de professionnels ;

— Linstauration d’un permis gratuit et obtenu sans
examen pour la détention d’un animal ;

— Le développement de la formation des gardiens de la
paix et agents de police au bien-étre animal ;

— L’encouragement a I’utilisation des sanctions admi-
nistratives communales (SAC) permettant aux bourg-
mestres d’infliger une sanction ;

— L’élaboration de deux plans généraux relatifs aux
populations féline et canine afin d’améliorer 1’inscrip-
tion de celles-ci dans les bases de données nationales
(Cat ID et Dog ID), de lutter au mieux contre les abus
du commerce de ces animaux (dont notamment la pro-
blématique des animaux arrivant de pays étrangers en
situation de malnutrition, malades, ou avec des papiers
falsifiés) et de gérer leur population. Poursuite de la
stérilisation des chats domestiques ;

— Le déploiement d’une politique globale sur le territoire
régional pour la gestion de la population de pigeons.

CHAPITRE 11
Synthése générale

Dans le cadre des taches spécifiques du Département
Bien-étre animal différents axes de réflexion ont été
identifiés en ligne avec 1’évolution législative, les partena-
riats, la communication et la sensibilisation, les formations,
la politique et les fonctions.

La nouvelle Iégislature permettra de renforcer la prise
de conscience de I’importance du bien-étre animal (BEA)
sur la base de différentes actions.

Une attention permanente sera accordée au contréle du
respect de la législation du bien-étre animal. La politique
passe impérativement par des contréles - annoncés ou
non - et des sanctions le cas échéant. Le plan d’inspection
quinquennal sera élaboré, suivi et réguliérement mis & jour
sur la durée de la Iégislature en fonction des évolutions de la
Iégislation et du contexte environnemental. Ce plan couvrira
les différents domaines d’inspection du Département, a
savoir, les laboratoires utilisant des animaux d’expérience,
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laboratoria waar proefdieren worden gebruikt, de geregis-
treerde inrichtingen, de slachthuizen, het vervoer, de par-
ticulieren en de landbouwbedrijven. Bijzondere aandacht
zal worden besteed aan een nauwe samenwerking tussen
de bevoegde gewestelijke overheid en het lokale niveau
om een optimale synergie bij de controles te bereiken. Het
Inspectiewetboek voorziet in de mogelijkheid om alterna-
tieve administratieve boetes op te leggen. Een wijziging
van het Inspectiewetboek zal worden voorgesteld om een
sanctiesysteem (onmiddellijke invordering/administratieve
transactie) in te voeren dat sneller en doeltreffender is voor
bepaalde soorten overtredingen.

Deexpertgroepen(RaadvoorDWZ,Brusselse Commissie
voor dierproeven, Brusselse Dierentuincommissie) zullen
de deskundigheid van het departement ondersteunen door
het verstrekken van deskundig advies, hetzij spontaan,
hetzij op verzoek van de administratie of het kabinet, met
het oog op de versterking van het wettelijke kader en de
optimalisering van de bescherming en het welzijn van de
dieren.

De samenwerking met de verschillende actoren uit de
sector zal worden versterkt op basis van de toekenning van
subsidies, algemene plannen (katten, honden, duiven) en
discussietafels om de boodschap van het departement aan
de Brusselse burgers over te brengen.

Daarnaast zal een belangrijke pijler van het langeter-
mijnbeleid blijven bestaan uit bewustmaking en opleiding
in brede zin over het belang van dierenwelzijn. Naast
publiekscampagnes zal hiervoor worden gewerkt met
voorlichtingssessies gericht op verschillende doelgroepen,
zoals de gemeenten en de politiezones.

HOOFDSTUK IV
Overzicht van de strategische en
operationele doelstellingen

IV.1SD 1 : Ontwikkeling van een beleid voor de
bescherming en bevordering van het dierenwelzijn
(DWZ) (korte naam)

Beschrijving van de doelstelling

Beschrijving van het gewenste (gedeeltelijke) resultaat
van de SD verbonden met de OD’s

De strategische doelstelling van het departement
Dierenwelzijn is het voortzetten en uitbreiden van de ont-
wikkeling van een beleid ter bescherming en bevordering
van het dierenwelzijn tijdens de nieuwe legislatuur. Het
departement zal de DWZ-wetgeving blijven uitvoeren en
doen naleven, door middel van preventieve maatregelen
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les établissements agrées, I’abattoir, les transports, particu-
liers et les fermes. Une attention particuliére sera réservée
a une collaboration approfondie entre I’administration
régionale compétente et le niveau local afin de dégager
une synergie optimale au niveau des controles. Le Code
de I’inspection prévoit la possibilité d’infliger des amendes
administratives alternatives. Une modification du Code
de I’inspection sera proposée afin de mettre en place un
systeme de sanction (perception immeédiate/transaction
administrative) qui soit plus rapide et plus efficace pour
certains types d’infraction.

Les groupes d’experts (Conseil BEA, Commission
bruxelloise de I’expérimentation animale, Commission
bruxelloise des Parcs Zoologiques) étayeront I’expertise du
Département en émettant des avis éclairés, soit spontané-
ment soit sur demande de I’administration ou du cabinet,
avec pour objectif d’accroitre le cadre légal et d’optimiser
la protection et le bien-étre des animaux.

La collaboration avec les différents acteurs du secteur
se renforcera sur la base d’attribution de subsides, de plans
généraux (chats, chiens, pigeons), de tables de discussion
afin de relayer le message porté par le Département auprés
des citoyens bruxellois.

Par ailleurs, un pilier important de la politique & long
terme restera la sensibilisation et la formation au sens large
a I’importance du bien-étre animal. On misera & cet effet
-outre les campagnes grand public - sur des sessions d’in-
formations destinées a différents groupes cibles, tels que
les communes et les zones de police.

HOOFDSTUK IV
Apercu des objectifs stratégiques
et opérationnels

IV.1 OS 1: Elaborer une politique de protection et
promotion du Bien-étre animal (BEA) (appellation
succincte)

Description de I’objectif

Description du résultat (partiel) souhaité de I’OS, lié aux
00

L’objectif stratégique du Département bien-étre animal
consiste & continuer et élargir le développement d’une
politique de protection et de promotion du bien-étre animal
sur la durée de la nouvelle législature. Le Département
continuera & implémenter et faire respecter la législation
BEA, par le biais de mesures préventives (information,
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(informatie, inspecties, het verlenen van vergunningen)
en zo nodig door curatieve maatregelen (verbodsacties,
proces-verbalen, inbeslagnames en sancties), de wetgeving
verder doen evolueren en ontwikkelen om zoveel mogelijk
DWZ-gerelateerde activiteiten in de specifieke stedelijke
omgeving van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest te
kaderen.

Op basis van de ervaring van het Waals Gewest zal
tijdens deze legislatuur een Brusselse code voor dieren-
welzijn worden ingevoerd, die proactief en progressief
zal zijn en waarin verplichte Europese wijzigingen en/
of aanpassingen zullen worden opgenomen om bepaalde
maatregelen met de andere gewesten te harmoniseren. De
voor- en nadelen van het vergunningensysteem voor het
houden van een dier dat onlangs in het Waals Gewest is
ingevoerd, zullen worden beoordeeld.

Brondocument van de SD

De wet van 14 augustus 1986 betreffende de
bescherming en het welzijn der dieren

Einddatum van de SD

Permanent — duur van de legislatuur

Middelen

- Aantal VTE’s : 10. In het kader van de inspectie is het
nuttig om de beschikbare middelen voor de inspecteurs
te herzien, zodat zij efficiénter kunnen werken en sneller
toegang krijgen tot de controleplaatsen en de plaatsen
waar dieren worden misbruikt. De grotere zichtbaarheid
en bewustwording op het gebied van dierenwelzijn, de
ontwikkeling van de wetgeving en het effect daarvan op de
controle moeten leiden tot een essentiéle verhoging van de
middelen om aan de groeiende behoeften en belangen van
de bevolking te kunnen voldoen met behoud van een goede
dienstverlening.

— ICT-behoeften : Er zullen nieuwe krachtige hulpmid-
delen (geintegreerde databases, tablets) beschikbaar
moeten worden gesteld om de administratieve kant van
de inspecties te vereenvoudigen.

— Budget

— Personeelskosten

24.001.07.01.11.11 :
Dierenwelzijn-personeel

Bezoldigingen van het

24.001.07.02.11.20 : Sociale en pensioenlasten voor het
Dierenwelzijn-personeel

24.001.07.04.11.40 : Voordelen in natura (maaltijdche-
ques) voor het Dierenwelzijn-personeel

— 61 —
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inspections, délivrance d’agréments) et, si nécessaire, par
le biais de mesures curatives (des injonctions, proces-ver-
baux, saisies et sanctions), la faire évoluer, la développer
pour cadrer un maximum d’activités en relation avec
le BEA dans le milieu urbain spécifique a la Région de
Bruxelles-Capitale.

Sur la base de I’expérience de la Région wallonne, un
code bruxellois du bien-étre animal qui se voudra anticipatif
et progressiste tout en intégrant les changements et/ou
adaptations européennes obligatoires dans une volonté
d’harmoniser certaines mesures avec les autres régions sera
réalisé sur cette législature. Les avantages et désavantages
du systéme de permis pour la détention d’un animal mis en
place récemment dans la Région wallonne seront évalués.

Document source de I’OS

La loi du 14 ao(t relative a la protection et au bien-étre
des animaux

Echéance de I’OS

Permanent-durée de la législature

Moyens

-Nombre d’ETP : 10. Dans le cadre de I’inspection, il est
utile de revoir les ressources dont disposent les inspecteurs
pour leur permettre une meilleure efficacité et un acces plus
rapide aux lieux de contrbles et de maltraitance animale.
L’augmentation de la visibilité, et de la conscientisation
du bien-&tre animal, I’évolution de la législation et son
impact en termes d’inspection doivent conduire a une
augmentation indispensable des ressources pour pouvoir
répondre aux besoins et intérét croissants de la population
en maintenant un service de qualité.

— Besoins ICT : De nouveaux outils performants (bases
de données intégrées, tablettes) devront étre mis a
disposition pour simplifier le co6té administratif des
inspections.

— Budget

— Frais de personnel

24.001.07.01.11.11 :  Rémunérations du personnel
Bien-Etre animal

24.001.07.02.11.20 : Charges sociales et de pension
pour le personnel Bien-Etre animal

24.001.07.04.11.40 : Avantages en nature (chéques
repas) pour le personnel Bien-Etre animal
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24.001.07.05.11.12 - Andere bezoldigingselementen
(gratis gebruik MIVB ; sociale NMBS-abonnementen
voor de woon-werktrajecten ; fietspremies) voor het
Dierenwelzijn-personeel

— Werkingskosten

24.001.08.01.12.11: Werkingskosten Inspecties en
Dierenwelzijn

24.001.08.03.12.11 : Werkingskosten adviesraden

24.001.08.04.12.11 : Administratieve werkingskosten
van het Dierenwelzijn-personeel

— Overige uitgaven

24.001.27.01.43.22 : Vergoedingen aan de gemeenten
voor de bevordering van en het onderzoek naar
dierenwelzijn

24.001.28.01.63.21 : Subsidies aan de gemeenten voor
de aanleg van een begraafplaats

24.001.34.01.33.00 : Werkingstoelagen aan vzw’s in
het kader van Dierenwelzijn

24.001.35.01.52.10 : Investeringstoelagen aan vzw’s in
het kader van Dierenwelzijn

24.001.53.01.44.30:  Subsidies voor onderzoek
betreffende Dierenwelzijn aan de publiekrechtelijke
universiteiten, de gemeenschapsuniversiteiten en hun
VZW’S

Partners

— De Brusselse Raad voor Dierenwelzijn, De Brusselse
Commissie  voor dierproeven, De  Brusselse
Dierentuincommissie

— De gemeenten

— De politiezones, en meer in het bijzonder de
politiescholen

— De andere gewesten : het Waals en Vlaams Gewest
— Devzw’s

— De DBDMH

— Andere afdelingen van Leefmilieu Brussel

— De universiteiten,
onderzoeksorganisaties

instellingen  en  andere

— Het FAVV
— Het slachthuis
— De lidstaten en de Europese instellingen

— De ministers van de Brusselse Hoofdstedelijke Regering

— 62 —
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24.001.07.05.11.12 - Autres éléments de rétribution
(utilisation gratuite de la STIB ; abonnements sociaux
SNCB pour les trajets domicile travail ; primes vélo)
pour le personnel Bien-Etre animal

— Frais de fonctionnement

24.001.08.01.12.11:  Frais de
Inspections et Bien-Etre animal

fonctionnement

24.001.08.03.12.11 : Frais de fonctionnement conseils
consultatifs

24.001.08.04.12.11 : Frais de fonctionnement adminis-
tratifs du personnel Bien-Etre animal

— Autres dépenses

24.001.27.01.43.22 : Indemnités aux communes pour
la promotion et la recherche en matiére de Bien-Etre
animal

24.001.28.01.63.21 : Octroyer des subventions aux
communes pour 1’édification d’un cimetiére

24.001.34.01.33.00 : Allocations de fonctionnement
aux ASBL dans le cadre du Bien-Etre animal

24.001.35.01.52.10 : Allocations d’investissement aux
ASBL dans le cadre du Bien-Etre animal

24.001.53.01.44.30: Subventions pour recherche
concernant le Bien-Etre animal aux universités de droit
public, universités des communautés et leurs ASBL

Partenaires

— Le Conseil bruxellois du Bien-Etre animal La
Commission bruxelloise de I’expérimentation animale
La Commission bruxelloise des Parcs zoologiques

— Les communes

— Les zones de police, et plus particulierement les écoles
de police

— Les autres régions, wallonne et flamande

— LesASBL

- LeSIAMU

— Autres divisions de Bruxelles Environnement -

— Les universités, les institutions et les autres organismes
de recherche

- L’AFSCA
— L’abattoir
— Les Etats membres et les institutions européennes

— Les ministres du Gouvernement de la Région de
Bruxelles-Capitale.
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IV.1.1.0D 1.1. : Het beleid en de juridische context
inzake DWZ bijsturen en aanpassen (korte naam)

Beschrijving van de doelstelling

Gewenste output van de OD :

De ontwikkeling van een nog recente bevoegdheid zoals
dierenwelzijn vereist dat de juridische context evolueert
om zich voortdurend aan te passen aan de maatschappe-
lijke en ecologische evoluties rond dit thema. Het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest zal zich dus moeten voorzien van
een evoluerend wettelijk kader om zijn doelstelling inzake
bescherming van en sensibilisering voor DW op lokaal
niveau te realiseren.

Aan de andere kant is de geopolitieke omgeving sterk
aan het veranderen, met in sommige gevallen verschil-
lende wetgevingen, wat de EU ook aanmoedigt om haar
verordeningen en richtlijnen regelmatig aan te passen en te
herzien, met toepassing in de lidstaten. Het is belangrijk om
aandacht te hebben voor deze veranderingen en proactief te
zijn in de betrokken thema’s.

Einddatum van de OD :

Permanent — duur van de legislatuur

Beschrijving van de acties en projecten

Juridisch :

Verschillende  besluiten zullen moeten worden
aangepast aan de evolutie van de sociale en ecologische
context en nieuwe besluiten, onder meer gebaseerd op
de adviezen van de Commissies van deskundigen die de
werkzaamheden van het departement ondersteunen, zullen
aan de minister worden voorgesteld.

Op basis van de ervaring van het Waals Gewest zal
tijdens deze legislatuur een Brusselse code voor dieren-
welzijn worden ingevoerd, die proactief en progressief
zal zijn en waarin verplichte Europese wijzigingen en/
of aanpassingen zullen worden opgenomen om bepaalde
maatregelen met de andere gewesten te harmoniseren.
Deze code zal het volgende mogelijk maken :

— De wet van 14 augustus 1986 betreffende de
bescherming en het welzijn der dieren aanpassen met
het oog op de wijziging van verschillende artikelen
waarvan de toepassing op het terrein sterk geévolueerd
is.
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IV.1.1. 00 1.1. : Adapter et affiner la politique et le
contexte juridique en matiére de BEA (appellation
succincte)

Description de I’objectif

Output souhaité de 1’00 :

Le développement d’une compétence encore récente,
telle que le BEA, demande de faire évoluer le contexte
juridique afin de s’adapter en continu a I’évolution
sociétale et environnementale liée a cette thématique. La
Région de Bruxelles-Capitale doit donc se doter d’un cadre
Iégal évolutif en vue de remplir son objectif de protection
et sensibilisation au BEA au niveau local.

D’autre part, I’environnement géopolitique évolue de
facon importante avec un constat de Iégislations différentes
dans certains cas, ce qui encourage également I'UE a
adapter réguliérement et revoir ses réglements et directives,
avec implémentation dans les Etats membres. 1l importe
d’étre attentif a ces changements et d’étre proactif dans les
thématiques concernées.

Echéance de 1’00 :

Permanent-durée de la législature

Description des actions et des projets

Juridique :

Différents arrétés devront étre adaptés en fonction
de I’évolution du contexte socio-environnemental et de
nouveaux, basés entre autres sur les avis des Commissions
d’experts épaulant le travail du Département, seront
proposés au Ministre.

Sur la base de I’expérience de la Région wallonne, un
code bruxellois du bien-étre animal qui se voudra anticipatif
et progressiste tout en intégrant les changements et/ou
adaptations européennes obligatoires dans une volonté
d’harmoniser certaines mesures avec les autres régions sera
réalisé sur cette 1égislature. Celui-ci permettra :

— Adapter la loi du 14 aoQt 1986 relative a la protection et
au bien-étre des animaux en vue de modifier différents
articles dont I’application sur le terrain a fortement
évolué.
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Het besluit met de positieve lijst regelmatig aanpassen
en actualiseren om de bestaande positieve lijst aan te
vullen met nieuwe lijsten voor andere diersoorten.

Wijziging van de bijlage bij het besluit van de positieve
lijst om de voorwaarden voor de goedkeuring van
het houden van dieren buiten de positieve lijst door
particulieren aan te scherpen. Deze werkzaamhe-
den zullen worden uitgevoerd met de steun van de
Dierentuincommissie.

Het decreet van 29 mei 2013 betreffende de bescherming
van proefdieren aanpassen met het oog op enerzijds de
geleidelijke vermindering van het aantal proefdieren en
anderzijds een rationelere organisatie van de ethische
commissies en de cellen voor dierenwelzijn in de instel-
lingen.

Een procedure implementeren die door de ethische
commissies moet worden gevolgd om de stellingname
van de administratie te vergemakkelijken op basis
van haar vetorecht met betrekking tot de evaluatie en
goedkeuring van projecten.

Het besluit inzake het verhandelen van dieren aanpassen
door er artikelen in op te nemen die de risico’s dekken
van de aankoop van een dier uit landen die niet dezelfde
garanties inzake DWZ bieden en die het mogelijk maken
om nieuwe initiatieven te ontplooien, zoals honden- en
kattencafés, stedelijke transhumance, hondenuitlaters,
pedagogische boerderijen en opleidingscentra.

Voorstellen om verschillende besluiten aan te passen
op basis van de adviezen van de Raad voor DWZ
(osteochondrodysplasie bij Fold-katten, occasionele
fokkers, ruiteractiviteiten en opvanggezinnen).

Een discussie op gang brengen over één enkel erken-
ningsnummer voor een ervaren dierenfokker/-leveran-
cier van proefdieren om de administratieve registratie
te vergemakkelijken.

Andere domeinen :

Uitvoering van het vijfjareninspectieplan dat in 2020
door de inspecteurs is opgesteld, zowel op het gebied
van preventie en bewustmaking, tijdens al dan niet aan-
gekondigde inspecties, als op het gebied van eventuele
sancties voor de verschillende thema’s die onder de
bevoegdheid van de administratie vallen

Uitvoering van de aanbevelingen van de audit afgerond
in 2020 op basis van de nieuwe verordening 2017/625
betreffende de slachthuizen, het vervoer en de
landbouwbedrijven

Analyse, ontwikkeling en implementatie van een gein-
tegreerde database met een interactief platform voor het
Departement

— 64 —
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Adapter et actualiser régulierement I’arrété de la liste
positive en vue de compléter la liste positive existante
par de nouvelles listes couvrant d’autres especes.

Modifier I’annexe de 1’arrété de la liste positive afin
de rigidifier les conditions d’agrément de détention
d’animaux hors liste positive par des particuliers. Ce
travail sera réalisé avec le support de la Commission
des Parcs Zoologiques.

Adapter I’arrété du 29 mai 2013 relatif a la protection
des animaux d’expérience en vue, d’une part, d’une
volonté de diminuer progressivement le nombre des
animaux d’expérience, et d’autre part, d’un souhait
d’une organisation plus rationnelle des Commissions
d’éthique et des cellules de Bien-étre animal dans les
institutions.

Mettre en ceuvre une procédure a respecter par les
Comités Ethiques afin de faciliter la prise de position
de I’administration sur la base de son droit de veto par
rapport a I’évaluation et I’approbation de projets.

Adapter I’arrété concernant la commercialisation des
animaux afin d’inclure des articles couvrant les risques
d’acquisition d’un animal provenant de pays n’offrant
pas les mémes garanties au niveau BEA et permettant
de cadrer de nouvelles initiatives telles, les bars a chiens
et chats, les transhumances urbaines, les dogwalkers,
les fermes pédagogiques et les centres de dressage.

Proposer d’adapter divers arrétés sur la base des avis
rendus par le Conseil BEA (I’ostéoochondrodysplasie
chez les chats Fold, les éleveurs occasionnels, les
activités équestres et les familles d’accueil).

Lancer la réflexion sur un seul numéro d’agrément pour
un ¢éleveur-fournisseur d’animaux d’expérience afin de
faciliter les registres administratifs

Autres domaines :

Mise en ceuvre du plan d’inspection quinquennal
rédigé en 2020 par les inspecteurs tant en termes de
prévention qu’en termes de sensibilisation, lors de
contr6les - annoncés ou non - et de sanctions le cas
échéant, et ceci dans les différentes thématiques traitées
par I’administration

Mise en ceuvre des recommandations de I’audit finalisé
en 2020 sur la base du nouveau reglement 2017/625 au
niveau de I’abattoir, du transport et des fermes

Analyse, développement et implémentation d’une base
de données intégrée avec une plateforme interactive
pour le Département
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1V.1.1.1 Planning 2020

Beschrijving van de doelstelling

Het doel is de wetgeving te wijzigen en het vijfjarige
inspectieplan in praktijk te brengen, zowel wat de
procedures als het terreinwerk betreft. Eventuele corrige-
rende maatregelen naar aanleiding van de audit in 2019
zullen worden uitgevoerd.

Beschrijving van de acties en projecten

— Ervoor zorgen dat de wijziging van de ordonnantie
betreffende de betaling van een retributie voor ver-
gunningaanvragen en goedkeuringscertificaten voor
voertuigen wordt gepubliceerd.

— Een ontwerpbesluit voorstellen voor het verhandelen
en houden van dieren, met inbegrip van occasionele
fokkers en opvanggezinnen.

— De positieve lijst wijzigen om er de hybride katten
vanaf een bepaalde generatie in op te nemen

— Een besluit voor Fold-katten goedkeuren

— Inzake dierproeven nadenken over de oprichting van
een gewestelijk Ethisch Comité en een DW-cel per
instelling, met meer nadruk op de regel van de 3 V’s:
Vervanging door andere alternatieven, \Vermindering
van het aantal gebruikte dieren, Verfijning (perfectione-
ring) van de procedures om de mate van lijden tot een
minimum te beperken.

— Analyse van de behoeften voor een geintegreerde
database (inspecties en goedkeuringen) gekoppeld aan
een interactief platform

Partners

— De experts
— De andere Gewesten
— De andere EU-lidstaten.

— De ministers van de Brusselse Hoofdstedelijke Regering

IV.1.2. OD 1.2. : Externe partners aanmoedigen om een
positieve houding aan te nemen tegenover DW (korte
naam)

Beschrijving van de doelstelling

Gewenste output van de OD :

Het departement DWZ zal zijn expertise, commu-
nicatie en zichtbaarheid versterken via zijn bestaande
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IV.1.1.1 Planning 2020

Description de I’objectif

L’objectif sera de de procéder a des modifications de
la législation et de mettre en ceuvre le plan d’inspection
quinquennal tant au niveau procédures qu’au niveau terrain.
Les actions correctives éventuelles suite a I’audit en 2019
seront mises en place.

Description des actions et des projets

— Assurer la publication de la modification de 1’ordon-
nance concernant le paiement de la redevance due pour
des demandes d’autorisation et de certificats d’agrément
de véhicules devra étre faite.

— Proposer un projet d’arrété de commercialisation et
détention des animaux en vue d’inclure les éleveurs
occasionnels et les familles d’accueil.

— Modifier la liste positive pour y inclure les chats
hybrides a partir d’une certaine génération

— Adopter un arrété sur les chats Fold

— En matiere d’expérimentations animales, d’entamer
la réflexion sur la création d’un Comité d’éthique
régional et d’une cellule BEA par institution mettant
plus d’accent sur la reégle des 3R : Remplacement par
d’autres alternatives, Réduction du nombre d’animaux
utilisés, Raffinement (perfectionner) les procédures afin
de minimiser le degré de souffrance.

— Analyse des besoins pour une base de données intégrée
(inspections et agréments) reliée a une plateforme
interactive

Partenaires

— Les experts
— Lesautres régions
- Les autres Etats membres de I’UE

— Les ministres du Gouvernement de la Région de
Bruxelles-Capitale ;

IV.1.2. 00 1.2. : Encourager les partenaires externes d
adopter un comportement favorable au BEA (appellation
succincte)

Description de I’objectif

Output souhaité de 1’00 :

Le Département BEA renforcera son expertise, sa com-
munication et sa visibilité par ses partenariats existants et
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en toekomstige partnerships. De DWZ-visie is om deze
partnerships zo veel mogelijk te ontwikkelen en uit te
breiden door het diversifiéren van doelgroepen om zo
DWZ-woordvoerders op te leiden en het bewustzijn van
zowel politici als de bevolking te vergroten.

FEinddatum van de OD :

Permanent — gedurende de hele legislatuur

Beschrijving van de acties en projecten

\Voortzetting van de toekenning van subsidies op het
niveau van gemeenten en vzw’s om op een constructieve
en gekanaliseerde manier de strategische doelstelling aan
de bevolking door te geven. Daarnaast zullen de aan de
gemeenten toegekende subsidies deel uitmaken van een
algemeen plan betreffende de katten- en hondenpopulaties
met als doel de registratie van beide soorten en de sterilisa-
tie van katten te versterken

— Eenoproep lanceren tot het indienen van projecten voor
de sterilisatie van katten

— Een oproep lanceren tot het indienen van projecten om
de identificatie van honden en katten te verbeteren

— Een oproep lanceren tot het indienen van projecten voor
onderzoek naar alternatieve methoden voor dierproeven

Kritieke prestatie-indicatoren (KPI) van de output van de
OD, gekoppeld aan acties en projecten :

Aantal ingediende en geselecteerde projecten

Partners

— Gemeenten

- VZW’S

— Universiteiten

— Onderzoeksinstituten

— Ministers van de Brusselse Hoofdstedelijke Regering ;

1V.1.2.1 Planning 2020

Beschrijving van de doelstelling

Het BHG wil verschillende actoren aanmoedigen om
een positief standpunt in te nemen tegenover DWZ door het
verstrekken van subsidies.
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ceux a venir. La vision BEA est de développer et d’élargir
au maximum ces partenariats en diversifiant les groupes-
cibles afin de former des porte-paroles du BEA et de
sensibiliser aussi bien les politiques que la population.

Echéance de I'OO :

Permanent-durée de la législature

Description des actions et projets

Poursuivre I’attribution de subsides au niveau des
communes et des ASBL afin de construire des relais de
I’objectif stratégique vis-a-vis de la population de facon
constructive et canalisée. En outre, les subsides attribués
aux communes s’inscriront dans le cadre d’un plan général
relatif aux populations félines et canines avec pour objectifs
un renforcement de I’enregistrement des deux especes et de
la stérilisation des chats

— Lancer un appel a projets pour la stérilisation des chats

— Lancer un appel a projets pour augmenter 1’identifica-
tion des chiens et des chats

— Lancer un appel a projets pour la recherche de méthodes
alternatives a I’expérimentation animale

Indicateurs clés de performance (ICP) de I’output de
1’00, lié aux actions et projets :

Nombre de projets rentrés et sélectionnés

Partenaires

— Communes

- ASBL

— Universités

— Instituts de recherche

— Ministres du Gouvernement de la Région de
Bruxelles-Capitale ;

IV.1.2.1 Planning 2020

Description de I’objectif

La RBC entend encourager plusieurs acteurs a adopter
une position favorable au BEA par I’octroi de subsides.
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Beschrijving van de acties en projecten

— Een oproep lanceren aan de gemeenten voor de
toekenning van een subsidie voor de registratie van
honden en de sterilisatie van katten

IV.1.3. OD 1.3. : Synergieén ontwikkelen binnen en
buiten Leefmilieu Brussel

Beschrijving van de doelstelling

Het overleg met de sector moet worden verdiept. In
het kader van een zich snel ontwikkelende thematiek is
het essentieel te luisteren naar de verschillende actoren
in de sector om hun behoeften op lange termijn in kaart
te brengen en hun perceptie van dierenwelzijn te doen
evolueren.

Einddatum van de OD :

Permanent — duur van de legislatuur

Beschrijving van de acties en projecten

— Regelmatige contacten organiseren, eventueel via
werkgroepen en rondetafelgesprekken met erkende
organisaties en instellingen.

— Regelmatige evaluatie van het kattenplan en duivenplan

— De synergieén versterken met externe « instanties » : de
politiezones (politiescholen en DWZ-contactpunten) en
de gemeenten.

— Een nieuw partnership ontwikkelen met de DBDMH
voor het vervoer van gewonde of in beslag genomen
dieren.

— Het partnership met de nieuwe Commissies van
deskundigen en de Raad voor DWZ verder ontwikkelen

— De samenwerking met het FAVV en de andere gewesten
voortzetten

— Samenwerken met het departement Good Food van
Leefmilieu Brussel om clausules over de leefomstan-
digheden van dieren uit te werken en te integreren in
de bestekken van Leefmilieu Brussel en de collectieve
restaurants

— Deelnemen aan Europese werkgroepen die nieuwe
regelgeving ontwikkelen en aan bredere Europese
consortia met een meer wetenschappelijke en/of
ethische focus

— De representativiteit op Europees niveau waarborgen
door de oprichting van een nationaal comité voor
dierenproeven
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Description des actions et projets

— Lancer un appel aux communes pour I’attribution d’un
subside pour I’enregistrement des chiens et des chats et
la stérilisation des chats

IV.1.3. O0 1.3. : Développer des synergies au sein et en
dehors de Bruxelles Environnement

Description de I’objectif

Il faudra approfondir la concertation avec le secteur.
Dans le cadre d’une thématique en plein développement, il
est primordial de se mettre a I’écoute des différents acteurs
du secteur pour identifier leurs besoins sur le long terme et
faire évoluer leur perception du bien-étre animal.

Echéance de 1’00 :

Permanent- sur la durée de la législature

Description des actions et projets

— Organiser des contacts réguliers, éventuellement au
moyen de groupes de travail et de tables rondes avec les
établissements et institutions agréés.

— Réaliser de maniére réguliere une évaluation du plan
chats et du plan pigeons

— Renforcer les synergies avec les «instances»
extérieures : les zones de police (écoles de police et les
référents BEA) et les communes.

— Développer un nouveau partenariat avec le SIAMU
pour les transports d’animaux blessés ou saisis.

— Développer plus largement le partenariat avec les
nouvelles Commissions d’experts et le Conseil BEA

— Poursuivre la collaboration avec I’AFSCA et les autres
régions

— Collaborer avec le Département Good Food de
Bruxelles Environnement pour élaborer et intégrer
dans les cahiers de charge de Bruxelles Environnement
et des restaurants collectifs des clauses relatives aux
conditions de vie des animaux

— Participer aux groupes de travail européens qui
élaborent de nouvelles réglementations et a de plus
larges consortia européens a visée plus scientifique et/
ou éthique

— Assurer une représentativité au niveau européen par la
création d’un Comité National dans la thématique des
expérimentations animales
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1V.1.3.1 Planning 2020

Beschrijving van de doelstelling

Om vooruitgang te boeken op alle niveaus voor de
bescherming en het welzijn van dieren is samenwerking
nodig op alle niveaus : lokaal, gewestelijk en intergeweste-
lijk, alsook met de federale instanties die een band hebben
met DWZ.

Beschrijving van de acties en projecten

— Minstens 1 vergadering organiseren met de gemeenten
om de evolutie van het duivenplan, het kattenplan (ste-
rilisatie en identificatie) en het hondenplan (registratie)
op te volgen

— [Een aanbesteding uitschrijven voor een gewestelijke
codrdinator]

— Op basis van de agenda en de adviezen van de
commissies van deskundigen richtlijnen (minimumnor-
men) voor bepaalde soorten voorstellen aan de politie
en de gemeenten

— Een procedure ontwikkelen met een groep van
deskundigen om de uitoefening van het vetorecht van de
administratie betreffende de goedkeuring van projecten
te vergemakkelijken

— Besprekingen met de instellingen starten over de
oprichting van een gewestelijk ethisch comité en een
DWZ-cel per instelling

— Zorgen voor de codrdinatie en vertegenwoordiging van
Belgié op Europees niveau

— Het samenwerkingsprotocol tussen de gewesten en het
FAVV aanpassen op basis van de besprekingen in 2019

— De database over katten en honden aanpassen in overleg
met de andere gewesten

IV.1.4.0D 1.4. : Een alternatieve opvolging geven voor
DWZ-inbreuken die niet vervolgd worden door het parket

Wanneer een proces-verbaal wordt opgesteld en er geen
strafrechtelijke vervolging is, behandelt Leefmilieu Brussel
het dossier en dient het een voorstel van besluit in bij de
leidend ambtenaar van LB. De leidend ambtenaar kan alter-
natieve administratieve boetes opleggen, nadat de voor de
inbreuk verantwoordelijke natuurlijke of rechtspersoon het
recht heeft gekregen om zijn verweermiddelen in te dienen.

De beslissingen om te beboeten, die zo nodig kunnen
samengaan met een dwangsom, zijn bedoeld om ongepast
en delinquent gedrag dat het dierenwelzijn in gevaar

A-37/2 - 2019/2020

1V.1.3.1 Planning 2020

Description de I’objectif

Afin de progresser a tous niveaux pour la protection et
le bien-étre des animaux, une collaboration est nécessaire a
tous niveaux : local, régional et interrégional, ainsi qu’avec
les instances au niveau fédéral qui ont un lien avec le BEA.

Description des actions et projets

— Organiser au moins 1 réunion avec les communes
afin de suivre I’évolution du plan pigeons, du plan
chat (stérilisation et identification) et du plan chien
(enregistrement)

— Lancer un marché pour un coordinateur régional

— Sur la base de I’agenda et des avis émis par les
commissions d’experts, proposer des guidelines
(normes minimales) pour la police et les communes
pour certaines especes

— Développer une procédure avec un groupe d’experts
permettant de faciliter I’exercice du droit de veto de
I’administration concernant I’approbation de projets

— Lancer la réflexion avec les institutions sur 1’instaura-
tion d’un Comité Ethique régional et d’une cellule BEA
par institution

— Assurer la coordination et la représentation de la
Belgique au niveau européen

— Adapter le protocole de collaboration entre les régions
et I’AFSCA sur la base des discussions en 2019

— Adapter la base de données consacrée aux chats et
chiens en concertation avec les autres régions

IV.14.00 1.4. : Donner wun suivi alternatif aux
infractions sur le BEA qui ne sont pas poursuivies par le
Parquet.

Lorsqu’un procés-verbal est dressé et qu’il n’est pas
poursuivi pénalement, BE instruit le dossier et soumet une
proposition de décision au fonctionnaire dirigeant de BE.
Celui-ci peut infliger des amendes administratives alterna-
tives, apres avoir donné le droit de présenter ses moyens
de défense a la personne (physique ou morale) a la base de
I’activité génératrice de I’infraction commise.

Les décisions d’amende qui peuvent, le cas échéant,
étre assorties d’une astreinte, visent a sanctionner et a
faire cesser des comportements inadéquats et délinquants
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brengt, te sanctioneren en te doen stoppen en tegelijk de
overtreders te sensibiliseren om toekomstige inbreuken te
voorkomen.

Kritieke prestatie-indicatoren (KPI) van de output van de
OD, gekoppeld aan acties en projecten.

— Aantal opgelegde en betaalde administratieve boetes

— Percentage boetebeslissingen waartegen geen beroep
wordt ingesteld

— Percentage van de door LB gewonnen beroepen tegen
alternatieve administratieve boetes

Drempelwaarden van de OD (groen, oranje of rood)

Percentage van de door LB gewonnen beroepen tegen
alternatieve administratieve boetes

<85 % (rood) — 85 a 90 % (oranje) - >90 % (groen)

Einddatum voor de OD

Permanent — tijdens de hele legislatuur

Beschrijving van de acties en projecten

— Afhankelijk van de situatie van de inbreuk, alternatieve
administratieve boetes met dwangsommen opleggen,
met name door de in het Wethoek van inspectie
opgenomen verduidelijkingen te implementeren.

— Desgevallend de methodiek van de alternatieve admi-
nistratieve boetes aanpassen en de gewestelijke mili-
euwetgeving in overeenstemming brengen, onder meer
met de beslissingen van het Milieucollege, de Raad van
State en het Grondwettelijk Hof.

Voorwaarden voor succes

Over voldoende budget en personeel beschikken.

Partners
— Het parket
— De gemeentelijke overheden en de politiezones

— Brussel Fiscaliteit
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qui nuisent au bien-étre animal, tout en sensibilisant les
contrevenants en vue de prévenir de futures infractions.

Indicateur clés de Performance (ICP) de I’output de I’OO0,
lié aux actions et projets.

— Nombre d’amendes administratives infligées et payées

— Taux de décisions d’amende ne faisant pas I’objet d’un
recours

— Pourcentage de recours contre les décisions d’amende
administrative alternative gagnés par BE

Valeurs seuils de I’OO (vert, orange ou rouge)

Pourcentage de recours contre les décisions d’amende
administrative alternative gagnés par BE :

<85 % (rouge) — 85 a 90 % (orange) - >90 % (vert)

Echéance de I’00

Permanent — Tout au long de la législature

Description des actions et projets

— Selon la situation infractionnelle, infliger des amendes
administratives alternatives assorties d’astreintes,
notamment en implémentant les précisions insérées
dans le Code de I’inspection.

— Le cas échéant, adapter la méthodologie en matiére
d’amendes administratives alternatives et conformer la
Iégislation régionale environnementale notamment au
regard, entre autres, des décisions du College d’environ-
nement, Conseil d’Etat et de la Cour Constitutionnelle.

Conditions de réussite

Disposer des budgets et des ressources humaines
suffisants.

Partenaires
— Le parquet

— Les communes et les zones de police

— Bruxelles-Fiscalité
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1V.1.4.1 Planning 2020

Beschrijving van de acties en projecten

— Voortgaan met het in de praktijk brengen van het
proces voor de kwaliteitscontrole van het beheer van de
dossiers van alternatieve administratieve boetes.

— Het denkwerk en de acties uitdiepen op het vlak van
administratieve vereenvoudiging, onder meer via de
kritische analyse van de bestaande wettelijke bepalingen
voor andere thema’s die verband houden met de
inspectie en de sancties en aan dezelfde beperkingen
onderhevig zijn.

IV.1.5. OD 1.5. : De externe actoren responsabiliseren
via toezicht op de naleving van de wetgeving inzake
dierenwelzijn

Beschrijving van de doelstelling

De externe actoren zullen geresponsabiliseerd worden,
hetzij door het toezicht op de wetgeving inzake dieren-
welzijn door middel van een versterkte controle van de
inspecteurs door de partners (bijvoorbeeld de politie),
hetzij op initiatief van het departement Dierenwelzijn,
hetzij nadat een klacht is ingediend via het onlineformulier.

Dankzij de samenwerking met andere actoren zal het
mogelijk zijn om het meest geschikte antwoord te geven op
het groeiende aantal klachten.

Wat de controle van de verschillende actoren (erkende
instellingen, individuele personen) betreft, zal het mogelijk
zijn om op basis van het vijfjaarlijkse inspectieplan elk jaar
de nodige aanpassingen te bepalen op basis van de actuali-
sering van de in het voorgaande jaar geanalyseerde risico’s.

De ontwikkeling en toepassing voortzetten van nieuwe
procedures die het werk van de inspecteurs zullen vergroten
en stroomlijnen.

Einddatum van de OD :

Permanent — gedurende de hele legislatuur

Beschrijving van de acties en projecten

Opleidingen  organiseren ~ voor  gemeentelijke
ambtenaren en politieagenten om hen op de hoogte te
houden van veranderingen die van belang kunnen zijn
voor hun werk op het terrein, onder meer wat betreft het
Inspectiewetboek en de procedures voor het opstellen van
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IV.1.4.1 Planning 2020

Description des actions et projets

— Poursuivre les actions en vue de mettre en pratique le
processus de contrdle qualité de la gestion des dossiers
d’amende administrative alternative.

— Approfondir la réflexion et les démarches entreprises
en matiere de simplification administrative, notamment
via I’analyse critique des dispositions légales existantes
dans d’autres thématiques liées a I’inspection et aux
sanctions ayant les mémes contraintes que I’inspectorat.

IV1.5. 00 1.5. : Responsabiliser les acteurs externes via
une surveillance du respect de la législation relative au
bien-étre animal

Description de I’objectif

Les acteurs externes seront responsabilisés, soit via
un controle de la législation sur le bien-étre animal par
le biais d’un renfort des contrdles des inspecteurs par des
partenaires (ex. police), soit a I’initiative du Département
Bien-Etre animal, soit aprées le dép6t d’une plainte via le
formulaire en ligne.

Grace a la collaboration avec d’autres acteurs, il sera
possible d’apporter la réponse la plus adaptée aux plaintes
en nombre croissant.

En ce qui concerne le controle des différents acteurs
(agréés, particuliers), il sera possible sur la base du plan
d’inspection quinquennal de définir chaque année les
adaptations nécessaires sur la base de I’actualisation des
risques analysés I’année précédente.

Poursuite du développement et de I’implémentation de
nouvelles procédures qui permettront d’augmenter et de
rationaliser le travail des inspecteurs.

Echéance de 1’00 :

Permanent- sur la durée de la législature

Description des actions et projets

Organiser des moments de formation pour les fonction-
naires communaux et les agents de police afin de les tenir
informés des changements pouvant intervenir dans leur
travail sur le terrain, notamment en ce qui concerne le Code
de I’Inspection et les procédures pour la rédaction d’un
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een proces-verbaal en inbeslagnames. De gemeenten en de
politiezones zijn belangrijke partners bij de uitvoering van
het dierenwelzijnsbeleid.

Partners

— Gemeenten
— Politiezones

— Brulocalis

1V.1.5.1 Planning 2020

Beschrijving van de doelstelling

Het Gewest zal de externe actoren blijven responsabi-
liseren via het toezicht op de naleving van de wetgeving
inzake dierenwelzijn.

Beschrijving van de acties en projecten

— Het jaarlijkse inspectieprogramma uitvoeren
— De vervoersprocedure implementeren
— De klachtenprocedure implementeren

— De procedure voor de inspectie van de instellingen
actualiseren

— De procedure voor de erkenning van commerciéle
inrichtingen actualiseren

1IV.1.6. OD 1.6. : De communicatie en de
sensibiliseringsacties ontwikkelen

Beschrijving van de doelstelling

Gewenste output van de OD :

Dierenwelzijn is een thema dat burgers raakt en hen
soms, door de mode te volgen of door de behoeften van
dieren te negeren, tot ongepast gedrag brengt. Het is
daarom essentieel om op verschillende fronten en thema’s
communicatieacties te voeren om het bewustzijn en de
verantwoordelijkheid van de eigenaren of toekomstige
eigenaren van huisdieren te vergroten.

Bewustwordingscampagnes vergroten de zichtbaarheid
en de perceptie van DWZ. Om dat doel te bereiken, is
het essentieel om de communicatie aan te passen aan de
doelgroepen door er een gepersonaliseerde toegevoegde
waarde aan te geven. Dit zal het mogelijk maken om DWZ-
woordvoerders op te leiden en het bewustzijn van zowel de
politici als de bevolking te verhogen.

— 71 —
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proces-verbal et des saisies. Les communes et les zones de
police sont des partenaires importants dans le déploiement
de la politique de bien-étre animal.

Partenaires

— Communes
— Zones de police

— Brulocalis

1V.1.5.1 Planning 2020

Description de I’objectif

La région continuera de responsabiliser les acteurs
externes en veillant au respect de la législation relative au
BEA.

Description des actions et projets

— Réaliser le programme d’inspection annuel
— Implémenter la procédure transports
— Implémenter la procédure plaintes

— Actualiser la procédure inspection des institutions

— Actualisation de la procédure agréments des établisse-
ments commerciaux

IV.1.6. OO0 1.6. : Développer la communication et les
actions de sensibilisation

Description de I’objectif

Output souhaité de 1’00 :

Le bien-étre animal est une thématique qui touche les
citoyens et les incite parfois, en suivant des modes ou par
méconnaissance des besoins des animaux, a des comporte-
ments peu adaptés. Il est donc indispensable de mener des
actions de communication sur différents fronts et themes
afin de conscientiser et responsabiliser les propriétaires ou
futurs propriétaires d’animaux de compagnie.

Les campagnes de sensibilisation permettent
d’augmenter la visibilité et la perception du BEA. Afin
d’atteindre cet objectif, il est impératif d’adapter la commu-
nication aux groupes-cibles en y apportant une plus-value
personnalisée. Cela permettra de former des porte-paroles
du BEA et de sensibiliser aussi bien les politiques que la
population.



A-37/2 - 2019/2020

Kritieke prestatie-indicatoren (KPI’s) van de output van
de OD, gekoppeld aan acties en projecten :

Aantal bewustmakingscampagnes / aantal mensen
bereikt door de campagnes / aantal deelnemers aan
evenementen.

Einddatum van de OD :

Permanent — gedurende de hele legislatuur

Beschrijving van de acties en projecten

— Meerdere sensibiliseringscampagnes houden

— Studiedagen organiseren voor partners zoals politiezo-
nes en gemeenten

— Opleidingen verschillende

doelgroepen

organiseren voor

— Info fiches ontwikkelen over de meest voorkomende
soorten.

— De burgers en de professionals beter sensibiliseren
en informeren over hun verplichtingen inzake die-
renwelzijn, onder meer door het vademecum voor de
inspecties te actualiseren en de communicatiekanalen te
diversifiéren.

Partners

— De gemeenten

— Ministers van de Brusselse Hoofdstedelijke Regering

— Leefmilieu Brussel

1V.1.6.1 Planning 2020

Beschrijving van de doelstelling

Beschrijving van de acties en projecten

— Een bewustmakingscampagne rond katten en honden
organiseren voor het grote publiek

— De app « Vrije ruimtes voor honden » afwerken

[...]

— 7
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Indicateur clés de Performance (ICP) de I’output de I’OO0,
lié aux actions et projets :

Nombre de campagnes de sensibilisation / nombre de
personnes atteintes par les campagnes / nombre de partici-
pation a des événements.

Echéance de I’OO :

Permanent — sur toute la durée de la législature

Description des actions et projets

— Mener plusieurs campagnes de sensibilisation

— Organiser des journées d’étude a destination des
partenaires tels que zones de police et communes

— Organiser des formations pour différents public cibles

— Développer des infofiches sur les especes les plus
courantes.

— Sensibiliser et informer davantage les citoyens et les
professionnels quant aux obligations liées au bien-étre
animal, notamment en maintenant a jour le vade-mecum
des inspections et en diversifiant les canaux de
communication

Partenaires

— Communes ;

— Ministres du Gouvernement de la Région de
Bruxelles-Capitale

— Bruxelles Environnement

1V.1.6.1 Planning 2020

Description de I’objectif

Description des actions et projets

— Organiser une campagne de sensibilisation autour des
chats et des chiens a destination du grand public

— Finaliser I’app « espaces de liberté pour les chiens »

[..]
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Bijlage 1 : Overzichtslijst van alle strategische doelstel-
lingen (SD) en operationele doelstellingen (OD)

SD1 : Een beleid uitwerken voor de bescherming en de
bevordering van het dierenwelzijn (DWZ)

SD1.0D1.1. : Het beleid en de juridische context inzake
DWZ aanpassen en verfijnen

SD1.0D1.2. : De externe partners aanmoedigen om een
positieve houding aan te nemen tegenover DWZ

SD1.0D1.3. : Synergieén ontwikkelen binnen en buiten
Leefmilieu Brussel

SD1.0D1.4.: Een alternatieve opvolging geven voor
DW?Z-inbreuken die niet vervolgd worden door het parket

SD1.0D1.5. : De externe actoren responsabiliseren via
toezicht op de naleving van de wetgeving inzake DWZ

SD1.0D1.6. : De communicatie en de sensibiliserings-
acties ontwikkelen

.

A-37/2 - 2019/2020

Annexe 1 : Liste récapitulative de tous les objectifs
stratégiques (OS) et objectifs opérationnels (0OO)

OS] : Elaborer une politique de protection et promotion
du Bien-étre animal (BEA)

OS1.001.1.: Adapter et affiner la politique et le
contexte juridique en matiere de BEA

OS1.001.2.: Encourager les partenaires externes a
adopter un comportement favorable au BEA

0OS1.001.3.: Développer des synergies au sein et en
dehors de Bruxelles Environnement

0OS1.001.4. : Donner un suivi alternatif aux infractions
sur le BEA qui ne sont pas poursuivies par le Parquet

OS1.001.5.: Responsabiliser les acteurs externes via
une surveillance du respect de la législation relative au
BEA

0OS1.001.6. : Développer la communication et les
actions de sensibilisation

(..)



A-37/2 - 2019/2020

Bijlage 2: Regelgevingsagenda
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Annexe 2 : Agenda de la réglementation

Inhoud (titel, korte omschrijving, aanleiding en doelstelling) :

Contenu (titre, bréve description, occasion et objectif) :

Ordonnantie tot wijziging van de wet van 14 augustus 1986
betreffende de bescherming en het welzijn der dieren.

Ordonnance modifiant la loi du 14 aoat 1986 concernant
la protection et le bien-étre des animaux

Strategische doelstelling: Een geintegreerd en duurzaam
beheer van het dierenwelzijn verzekeren om zo bij te
dragen tot de ontwikkeling van een Gewest in transitie

Objectif stratégique : Assurer une gestion intégrée
et durable du bien-étre animal en vue de contribuer
au développement d'une Région en transition

Huidige toestand en toekomstige planning:

Situation actuelle et la planification future :

Deze Ordonnantie moest in principe samenvallen met het
besluit van 25 april 2019 van de Brusselse Hoofdstedelijke
Regering betreffende het commercieel vervoer van dieren om
de mogelijkheid te hebben een vergoeding te doen betalen.
De twee teksten werden samen ingediend. Om dit recht te
zetten, moet een juridische analyse worden gevraagd.

Cette ordonnance devait en principe passer en méme temps

que l'arrété du 25 AVRIL 2019 du Gouvernement de la

Région de Bruxelles Capitale relatif au transport commercial
d’animaux pour avoir la possibilité de faire payer une redevance.
Les 2 textes avaient été soumis ensemble. Il convient de
demander une analyse juridique afin de rectifier ceci.

Inhoud (titel, korte omschrijving, aanleiding en doelstelling) :

Contenu (titre, bréve description, occasion et objectif) :

Besluit van de Brusselse Hoofdstedelijke Regering betreffende
de lijst van reptielen die mogen worden gehouden

Strategische doelstelling: Een geintegreerd en duurzaam
beheer van het dierenwelzijn verzekeren om zo bij te
dragen tot de ontwikkeling van een Gewest in transitie

Arrété du Gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale
établissant la liste de reptiles pouvant étre gardés

Huidige toestand en toekomstige planning:

Objectif stratégique : Assurer une gestion intégrée
et durable du bien-étre animal en vue de contribuer
au développement d'une Région en transition

Wij wachten op het advies van de Dierentuincommissie, die zich zal
uitspreken over de soorten reptielen die mogen worden gehouden,
om een besluit op te stellen met een positieve lijst van reptielen.

Situation actuelle et la planification future :

Nous attendons l'avis de la commission des parcs zoologiques
qui va se prononcer sur les especes de reptiles pouvant étre
détenues afin de rédiger un arrété liste positive reptiles.

Inhoud (titel, korte omschrijving, aanleiding en doelstelling) :

Contenu (titre, bréve description, occasion et objectif) :

Besluit van de Brusselse Hoofdstedelijke Regering dat het houden,
fokken en verhandelen van hybride en Fold-katten verbiedt

Arrété du Gouvernement de la Région de Bruxelles-
Capitale portant interdiction de détention, d’élevage et de
commercialisation des chats hybrides et des chats « Fold »

Strategische doelstelling: Een geintegreerd en duurzaam
beheer van het dierenwelzijn verzekeren om zo bij te
dragen tot de ontwikkeling van een Gewest in transitie

Objectif stratégique : Assurer une gestion intégrée
et durable du bien-étre animal en vue de contribuer
au développement d'une Région en transition

Huidige toestand en toekomstige planning:

Situation actuelle et la planification future :

Deze tekst is eind mei 2019 door de Raad van State geanalyseerd
en moet aan de opmerkingen van de Raad worden aangepast.
Een nieuwe tekst zal voor eind 2019 worden voorgesteld.

Ce texte a fait I’objet d’une analyse du Conseil d’Etat fin mai
2019 et doit étre retravaillé suite aux remarques du Conseil
d'Etat. Un nouveau texte sera proposé avant la fin 2019.




A-37/2 - 2019/2020

A-37/2 - 2019/2020

Inhoud (titel, korte omschrijving, aanleiding en doelstelling) :

Contenu (titre, bréve description, occasion et objectif) :

Wijziging van het koninklijk besluit van 27 april 2007 houdende
de erkenningsvoorwaarden voor inrichtingen voor dieren
en de voorwaarden inzake de verhandeling van dieren

Modification de l'arrété royal du 27 avril 2007 portant sur les
conditions d'agrément des établissements pour animaux et
portant sur les conditions de commercialisation des animaux

Strategische doelstelling: Een geintegreerd en duurzaam
beheer van het dierenwelzijn verzekeren om zo bij te
dragen tot de ontwikkeling van een Gewest in transitie

Objectif stratégique : Assurer une gestion intégrée
et durable du bien-étre animal en vue de contribuer
au développement d'une Région en transition

Huidige toestand en toekomstige planning:

Situation actuelle et la planification future :

De Raad voor Dierenwelzijn heeft adviezen uitgebracht over de
praktijk van opvanggezinnen, over occasionele fokkers en over
de verkoop van dieren op markten. In deze adviezen worden
wetswijzigingen voorgesteld die moeten worden geanalyseerd en
opgenomen in de bestaande wetgeving. Een voorstel van wettekst
zal tegen het eerste kwartaal van 2020 worden voorgelegd.

Le Conseil du Bien-étre animal a rendu des avis a propos de la
pratique des familles d'accueil, sur les éleveurs occasionnels
et la vente d'animaux sur les marchés. Ces avis suggérent

des modifications législatives qu’il convient d’analyser et
d’intégrer dans la Iégislation existante. Une proposition de
texte législatif sera faite pour le premier trimestre de 2020.

Inhoud (titel, korte omschrijving, aanleiding en doelstelling) :

Contenu (titre, bréve description, occasion et objectif) :

4 april 2019 - Besluit van de Brussels Hoofdstedelijke Regering
houdende wijziging van het koninklijk besluit van 29 mei 2013
betreffende de bescherming van proefdieren — Erratum

4 avril 2019.- Arrété du Gouvernement de la Région de Bruxelles-
Capitale portant modification de I’arrété royal du 29 mai 2013
concernant la protection des animaux d’expérience - Erratum

Strategische doelstelling: Een geintegreerd en duurzaam
beheer van het dierenwelzijn verzekeren om zo bij te
dragen tot de ontwikkeling van een Gewest in transitie

Objectif stratégique : Assurer une gestion intégrée
et durable du bien-étre animal en vue de contribuer
au développement d'une Région en transition

Huidige toestand en toekomstige planning:

Situation actuelle et la planification future :

Een erratum van het besluit van 4 april 2019 werd voorgesteld
aan het vorige kabinet, maar is helaas niet gepubliceerd.

Un erratum de l'arrété du 4 avril 2019 a été proposé au cabinet
précédent mais il n'a malheureusement pas été publié.
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Bijlage 3: Stand van zaken betreffende het gevolg dat Annexe 3 : Etat des lieux concernant la suite donnée
werd gegeven aan de aanbevelingen van het Rekenhof aux recommandations de la Cour des comptes
Referentie Rekenhof (rapporten/ documenten): Référence a la Cour des comptes (rapports/ documents) :
Aanbevelingen van het Rekenhof: Recommandations de la Cour des comptes :
Uitvoering van de aanbevelingen: Application des recommandations :
Referentie Rekenhof (rapporten/ documenten): Référence a la Cour des comptes (rapports/ documents) :
Aanbevelingen van het Rekenhof: Recommandations de la Cour des comptes :
Uitvoering van de aanbevelingen: Application des recommandations :
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HOOFDSTUK |
Inleiding

Huisvesting, dat is vastgelegd in artikel 23 van onze
Grondwet, wordt erkend als een fundamenteel recht. De
Brusselse Regering heeft er haar prioriteit van gemaakt
door het op te nemen in het eerste hoofdstuk van haar
algemene beleidsverklaring.

Niet voor niets zien we een steeds grotere dualisering
binnen ons gewest, een gestaag vertrekpercentage van de
middenklasse en de groeiende kloof tussen de Brusselaars
wat betreft de toegang tot fatsoenlijke huisvesting op de
private huurmarkt. Als gevolg van deze omstandigheden
zijn 43.000 gezinnen kandidaat-huurders voor een sociale
woning.

Tijdens de vorige legislaturen zijn het Gewestelijk
Huisvestingsplan en de Alliantie Wonen goedgekeurd
zonder dat het aantal sociale wooneenheden aanzienlijk
is toegenomen en de reeds bestaande behoeften blijvend
heeft veranderd. Deze regering wil lessen trekken uit het
afgelopen decennium om de verwachte pragmatische
antwoorden te geven.

Dit begint met een andere benadering van het huis-
vestingsbeleid. Vanaf nu wordt aanbevolen om snelle
oplossingen te zoeken, waarbij de langetermijnplanning
naar de achtergrond verschuift. Het gaat hier specifiek om
sociale huisvesting en de antwoorden die moeten worden
gegeven aan de te grote groep van kandidaat-huurders, om
te voorkomen dat er tientallen jaren moet worden gewacht.

Het noodplan van de regering zal inspelen op deze
nieuwe benadering. Naast de voortzetting van de bouw van
de laatste 6.400 geplande woningen en de renovatie van het
bestaande woningbestand, zullen alle relevante middelen
worden gemobiliseerd om een concrete oplossing te bieden
aan 15.000 Brusselse gezinnen die wachten op een sociale
woning.

Op het gebied van renovatie, zal de prioriteit liggen bij
het opnieuw verhuurbaar maken van alle bestaande sociale
woningen, waardoor het mogelijk wordt het energie-
verbruik en de lasten voor de huurders van deze woningen
te verminderen. In dit verband zullen de administratieve
belemmeringen zo veel mogelijk worden weggenomen en
zullen de uitvoeringstermijnen ervan worden verkort.

Op de lange termijn verdedigt deze regering de visie
van een evenwichtigere markt tussen private en gecon-
ventioneerde woningen. De ratio van 15% die in het
Meerderheidsakkoord is opgenomen, is het percentage dat
deze regering wil nastreven. Intussen is de eerste stap met
betrekking tot de private huurmarkt het verbeteren van onze
kennis ervan (registratie van huurcontracten, opmeting van

— 81 —
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CHAPITRE I¥
Introduction

Inscrit a I’article 23 de notre Constitution, le logement
est reconnu comme un droit fondamental. Le gouvernement
bruxellois en a fait sa priorité en I’inscrivant au premier
chapitre de sa déclaration de politique générale.

Pour cause, on constate une dualisation toujours
croissante de notre région, un rythme de départ des classes
moyennes qui se maintient et I’écart qui se creuse entre
Bruxellois pour I’accés a un logement décent dans le marché
locatif privé. En écho a ces réalités, 43.000 ménages sont
candidats-locataires pour un logement social.

Les précédentes législatures ont vu I’adoption du Plan
Régional du Logement et de I’ Alliance Habitat sans qu’une
augmentation significative d’unité de logement social ne
vienne modifier durablement les besoins déja présents.
Ce gouvernement entend tirer les enseignements de cette
décennie passée pour apporter les réponses pragmatiques
attendues.

Cela commence par modifier I’approche donnée a la
politique du logement. Désormais, la recherche de solutions
rapides est préconisée, faisant passer au second plan la
planification sur le temps long. Il s’agit ici spécifiquement
du logement social et des réponses a donner aux trop
nombreux candidats-locataires, afin d’éviter des dizaines
d’année d’attente.

Le plan d’urgence qu’adoptera le gouvernement répond
de cette nouvelle orientation. Outre la poursuite de la
construction des 6.400 derniers logements prévus et la
rénovation du béti existant, tous les dispositifs pertinents
seront mobilisés pour proposer une solution concréte a
15.000 ménages bruxellois en attente d’un logement social.

Concernant plus spécifiquement la rénovation, la
priorité sera de remettre en état locatif 1I’ensemble des
logements sociaux existants, permettant de réduire la
consommation d’énergie et les charges demandées aux
locataires de ces logements. Dans ce cadre, les obstacles
administratifs seront le plus largement possible éliminés,
de méme que seront raccourcis les délais de réalisation.

A long terme, la vision défendue par ce gouverne-
ment est celle d’un plus grand équilibre du marché entre
logements privés et logements conventionnés. Le ratio
de 15 % indiqué dans 1I’Accord de majorité est celui vers
lequel veut tendre ce gouvernement. Dans I’intervalle
et en ce qui concerne le marché locatif privé, il s’agit en
premier lieu d’améliorer notre connaissance de celui-ci
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woningen, etc.) en de verhuurders en huurders hiervan op
een gecodrdineerde en conventionele manier op de hoogte
te brengen. Voor deze regering is het verzet van anderen
een simplistische benadering van de kwesties die alleen
maar tot onvruchtbare resultaten kan leiden.

Tegelijkertijd zorgen de problemen verbonden aan
ongezonde omstandigheden, discriminatie bij huisvesting
of de leegstand van woningen voor ongewenste situaties
die moeten worden aangepakt.

Ten slotte zullen er beleidslijnen worden ingezet die
eigendomsverwerving bevorderen, waardoor Brusselaars
makkelijker een woning zullen kunnen aankopen.

Opmerking over de structuur van het document

Deze oriéntatienota 2019-2024 betreffende de
Huisvesting bevat de strategische doelstellingen voor de
legislatuur 2019-2024 en de operationele doelstellingen
voor 2020.

Die laatste zullen ieder jaar van de legislatuur het
voorwerp uitmaken van een nieuwe oriéntatienota.

De verwachte resultaten van de strategische doelstel-
lingen die hierna worden beschreven moeten dus worden
gezien over een periode van 5 jaar. De « output » voor de
operationele doelstellingen daarentegen wordt gegeven
voor het jaar 2020 en zal aan het eind van dat jaar worden
geévalueerd.

HOOFDSTUK 11
Context

Het recht op huisvesting is een fundamenteel en grond-
wettelijk recht. In juli 2019 staan echter 43.000 gezinnen
op de wachtlijst voor een sociale woning. Er is sprake van
een sociale, territoriale en generationele dualiteit die steeds
duidelijker wordt.

Zo slaagt slechts een kwart van de huurders erin om
maar % van hun budget te besteden aan de betaling van de
huurprijs voor hun woning. Het gaat hier om het deel van
de bevolking met de hoogste inkomens, koppels met twee
inkomens uit arbeid.

Voor alle andere gezins- en socioprofessionele profielen
bedraagt het aandeel van de huurprijs in hun budget meer
dan 30 %. De huurprijzen zijn sinds 2004 met 20 %
gestegen, wat veel meer is dan de evolutie van de lonen.
Ze vormen dus een steeds grotere hap uit het budget van de
Brusselse inwoners.

— 8 —
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(enregistrement des baux, métrage des logements, etc.) et
d’en partager les tenants avec les bailleurs et locataires, de
maniére concertée et dans une logique conventionnelle.
L’ opposition des uns et des autres représente, pour ce gou-
vernement, une approche simpliste des enjeux qui ne peut
conduire qu’a des résultats stériles.

En paralléle, les enjeux liés a I’insalubrité, a la dis-
crimination au logement ou encore a leur inoccupation
constituent autant de situations indésirables contre
lesquelles il conviendra de lutter.

Enfin, les politiques qui favorisent I’accés a la propriété
seront mobilisées pour faciliter I’acquisition des Bruxellois
a Bruxelles.

Remarque sur la structure du document

Cette note d’orientation 2019-2024 relative au
Logement contient les objectifs stratégiques pour la
législature 2019-2024, et les objectifs opérationnels pour
2020.

Ces derniers feront I’objet d’une nouvelle lettre d’orien-
tation chaque année de la législature.

Les résultats attendus des objectifs stratégiques tels
que décrits ci-dessous doivent donc se comprendre sur
5 ans, alors que les « outputs » décrits au niveau de chaque
objectif opérationnel sont donnés pour I’année 2020 et
seront évalués a la fin 2020.

CHAPITRE 1l
Contexte

Le droit au logement est un droit fondamental et consti-
tutionnel. Pourtant, 43.000 familles sont sur liste d’attente
pour un logement social en juillet 2019. Une dualité sociale,
territoriale, générationnelle existe et s’accentue.

Ainsi seulement ¥ des locataires parviennent a allouer
¥ de leur budget au paiement du loyer de leur logement.
Cette part de la population étant celle ayant les revenus
les plus élevés, des couples disposant de deux revenus du
travail.

Pour tous les autres profils de situation familiale et
socioprofessionnelle, la part du loyer dans le budget est
supérieure a 30 %. Les loyers ont progressé de 20 % depuis
2004, bien au dela de I’évolution des salaires, et repré-
sentent donc une part de plus en plus importante du budget
des bruxellois.
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Voor de gezinnen met de laagste inkomens is de situatie
alarmerend. Voor 20 % van de Brusselaars is immers slechts
6 % van de huurwoningen financieel toegankelijk voor hen®.

De ruimtelijke dualiteit van de huurmarkt is duidelijk
merkbaar : de zuidelijke gemeenten noteren een huurprijs
die 30 % hoger ligt dan het gewestelijk gemiddelde. Het
zijn ook dezelfde gemeenten die de laagste publieke huis-
vestingspercentages op hun grondgebied hebben.

Het cijfer van 43.000 gezinnen op de wachtlijst voor
een sociale woning weerspiegelt dit verschil in inkomen
van de gezinnen en de toegankelijkheid van de huurmarkt.

Het Gewest heeft het initiatief genomen tot twee
ambitieuze plannen voor de bouw van publieke woningen :
het Gewestelijk Huisvestingsplan en de Alliantie Wonen.
In het kader van deze plannen is de BGHM de speler met
het belangrijkste doel op het vlak van het aantal te bouwen
woningen : 8.000 woningen. Op dit moment zijn er iets meer
dan 1.600 woningen gebouwd en moeten er dus nog 6.400
worden gebouwd. Deze projecten zijn in uitvoering of zijn
hangende in verschillende stadia die nauwkeurig moeten
worden geidentificeerd om de bouw ervan te voltooien®.

Andere instrumenten, zoals de sociale verhuurkantoren
(SVK), zorgen er samen met de bouw van sociale woningen
voor dat we een antwoord kunnen bieden op de huidige
huisvestingscrisis. Zo is het aantal woningen dat verhuurd
wordt door privéverhuurders via de SVK sterk gestegen,
van 798 in 2004 tot 5.534 in 2018®).

Het bewijs dat een zo breed mogelijk huisvestingsbeleid
in ons gewest essentieel is om de verwachte resultaten te
bereiken, in plaats van de private verhuurders en huurders
tegen elkaar uit te spelen.

De renovatie van het sociale woningbestand
beantwoordt aan twee uitdagingen : een milieugebonden
uitdaging aangezien 40 % van de directe uitstoot van broei-
kasgassen in het Gewest afkomstig is van de residentiéle
en sociale sector, en een maatschappelijke uitdaging omdat
24,2 % van de huurders van sociale woningen kampt met
een situatie van energiecarmoede (gedefinieerd als een gezin
dat meer dan 10 % van zijn beschikbaar inkomen besteedt
aan energiefacturen)®.

(1) Het Observatiecentrum van de huurprijzen - 2018
(2) Monitoring van publieke woonprojecten in Brussel - juli 2019
(3) Atlas van huisvesting in de Brussel-Hoofdstad - 2019

(4) bron Leefmilieu Brussel
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Pour les ménages aux revenus les plus faibles, la
situation est alarmante. En effet pour 20 % des bruxellois,
seul 6 % des logements mis en location leur sont financic-
rement accessibles®.

La dualité spatiale du marché locatif est clairement
marquée, les communes du sud enregistrent des loyers de
30 % supérieurs a la moyenne régionale. Ce sont également
les mémes communes qui enregistrent les plus faibles taux
de logement public sur leur territoire.

Le chiffre de 43.000 ménages sur liste d’attente pour
un logement social est le reflet de ce gap entre revenus des
ménages et accessibilité du marché locatif.

La Région a initié deux plans ambitieux de création de
logement public : le Plan Régional Logement et 1’ Alliance
Habitat. Dans le cadre de ces plans la SLRB est I’acteur
ayant le plus important objectif de logements a construire :
8.000. A I’heure actuelle, un peu plus de 1.600 logement ont
été realisé, 6.400 doivent encore sortir de terre. Ces projets
sont en cours de réalisation ou bloqués a différents stades
qu’il convient d’identifier en précision afin d’achever leur
construction®.

D’autres outils telle que les Agences Immobilieres
sociales permettent de répondre a la crise du logement
actuelle en paralléle de la création de logements publics.
Ainsi le nombre de logements mis en location par des
bailleurs privés via les AlS a fortement progressé, passant
de 798 en 2004 & 5.534 en 20180.

Preuve que loin d’opposer bailleur privé et locataire,
une politique du logement la plus large possible dans notre
Région est bien essentielle pour parvenir aux résultats
escomptés.

La rénovation du parc de logements public répond
a deux enjeux : environnemental car 40 % des émissions
directes de gaz a effet de serre de la Région proviennent
du secteur résidentiel et social car 24.2 % des locataires
de logements sociaux subissent une situation de précarité
énergétique (définie comme le fait pour un ménage de
consacrer plus de 10% de leur revenu disponible aux
factures d’énergie)®.

(1)O—bser\uatoire des loyers —2018

(2) Monitoring des projets de logements publics a Bruxelles - juillet 2019
(3) Atlas du logement en région Bruxelles-Capitale —2019

(4) Source IBGE



A-37/2 - 2019/2020

Het Gewest zal alle instrumenten waarover het
beschikt inzetten om alle drijvende krachten te bundelen
zodat men een antwoord kan bieden op het stedelijk
huisvestingsprobleem.

Het Gewest zal een ambitieus en voluntaristisch huis-
vestings- en stadsvernieuwingsbeleid voeren door middel
van:

— PILER 1 - Een noodplan voor het sociale huisves-
tingsbeleid ;

— PIILER 2 - Een ondersteunend beleid voor de kwaliteit
en de toegankelijkheid van de huurmarkt ;

— PIJLER 3 - Een vernieuwend eigendomsverwervings-
beleid.

HOOFDSTUK 11
Overzicht van de strategische (SD) en
operationele (OD) doelstellingen

Transversaal OD - Bijdragen tot de
klimaatverbintenissen van het Gewest om
tegen 2030 de BKG-emissies met minstens

40 % te verminderen, zowel rechtstreeks als
onrechtstreeks, en om tegen 2050 de Europese
doelstelling van koolstofneutraliteit te benaderen

Omschrijving van de doelstelling

De bijdragen van elke overheidsinstelling tot de
prioritaire klimaatdoelstellingen zijn maar efficiént als
ze worden vertaald in hefbomen die voldoen aan gepaste
en realistische doelstellingen. Daarom geeft de Regering
de Task force Klimaat, die alle besturen verenigt onder
codrdinatie van Leefmilieu Brussel, de opdracht om
de vaststelling en/of bijwerking te begeleiden van de
hefbomen en meetbare en becijferde doelstellingen die aan
het Parlement zullen worden meegedeeld in het kader van
de begroting 2021.

Operationaliteit

— Tegen het einde van de eerste helft van 2020 de
hefbomen en meetbare of becijferde operationele doel-
stellingen identificeren, plannen en bijwerken zodat ze
kunnen worden opgenomen in de oriéntatienota’s ;

— De klimaatdimensie integreren in elke overheidsinstel-
ling en tegen het einde van de eerste helft van 2020
de hefbomen en becijferde operationele doelstellingen
plannen zodat ze kunnen worden opgenomen in de
oriéntatienota’s ;

Piloot : Leefmilieu Brussel

— 84 —

A-37/2 - 2019/2020

La Région utilisera tous les outils a sa disposition pour
fédérer I’ensemble des forces vives afin de répondre a
I’enjeu urbain du logement.

La Région ménera une politiqgue de logement et de
revitalisation urbaine ambitieuse et volontariste a travers :

— AXE 1 - Un plan d’urgence pour la politique sociale
du logement ;

— AXE 2 - Une politique de soutien & la qualité et & I’ac-
cessibilité du marché locatif’;

— AXE 3 - Une politique innovante d’acces a la propriété.

CHAPITRE 11l
Apercu des objectifs stratégiques
(OS) et opérationnels (OO)

OO transversal - Contribuer aux engagements de
la Région en matiére climatique pour atteindre une
réduction de minimum 40 % des émissions de GES,

directes et indirectes, en 2030 et s’approcher de

I’objectif européen de neutralité carbone en 2050

Description de I’objectif

Pour étre efficientes, les contributions de chaque
organisme public aux priorités climatiques doivent étre
traduites en leviers qui répondent a des objectifs adéquats
et réalisables. Le Gouvernement confie, dés lors, a la Task
force Climat, qui rassemble I’ensemble des administra-
tions sous la coordination de Bruxelles Environnement,
la mission d’accompagner la fixation et/ou ’actualisation
des leviers et objectifs mesurables ou chiffrés, qui seront
communiqués au Parlement dans le cadre du budget 2021.

Opérationnalité

— Identifier, planifier et actualiser, d’ici la fin du premier
semestre 2020, les leviers et objectifs opérationnels
mesurables ou chiffrés a intégrer dans les lettres
d’orientation ;

— Intégrer la dimension climatique au sein de chaque
organisme public et planifier, d’ici la fin du premier
semestre 2020, les leviers et objectifs opérationnels
chiffrés a intégrer dans les lettres d’orientation.

Pilote : Bruxelles Environnement
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Partners : BGHM, BH, WF

PIJLER 1 — Goedkeuring van een noodplan
voor het sociale huisvestingsbeleid

ITI. 1 SD 1 : — Goedkeuring en uitrol van een noodplan
voor het sociale huisvestingsbeleid

Omschrijving van de doelstelling

De Regering wil duidelijke doelstellingen opnemen
in een noodplan voor het sociale huisvestingsbeleid, met
het doel om 15.000 Brusselse gezinnen die wachten op
een sociale woning een concrete oplossing te bieden. Dit
noodplan zal steunen op verschillende prioritaire acties
waarvoor de Regering de nodige budgettaire en menselijke
middelen zal garanderen.

Operator : BGHM

Partners : BL, GOB, OVM’s, WF, gemeenten, OCMW

111.1.1. OD 1.1. : De renovatieprocedures van sociale
woningen verbeteren en vergemakkelijken - BGHM

Omschrijving van de doelstelling

DeRegering verbindtzichertoe omalle sociale woningen
in een behoorlijke staat van verhuur te brengen, met name
door de obstakels weg te werken en de uitvoeringstermi-
jnen van de renovatiewerken te verkorten. Vooral werken
voor de verbetering van de energieprestatie van het sociale
woningenbestand moeten worden gefaciliteerd.

Operationaliteit

— Samen met de overheidsoperatoren nagaan wat de
renovatie afremt en welke oplossingen eventueel nodig
zijn ;

— In de loop van 2020 een auditopdracht gunnen om de
BGHM bij deze werkzaamheden te begeleiden.
Piloot : BGHM

Partners: OVM’s
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Partenaires : SLRB, BL, FDL

AXE 1 - L’Adoption d’un plan d’urgence
pour la politique sociale du logement

III. 1 OS 1 : L’adoption et le déploiement d’un Plan
d’urgence pour la politique sociale du logement

Description de I’objectif

Le Gouvernement entend fixer des objectifs clairs
a travers un plan d’urgence pour la politique sociale
du logement, avec un objectif de pouvoir apporter une
solution concréte a 15.000 ménages bruxellois en attente
d’un logement social. Plus largement, ce plan d’urgence
s’axera autour de plusieurs chantiers prioritaires, pour
lesquels le Gouvernement garantira les moyens budgétaires
et humains nécessaires.

Opérateur : SLRB

Partenaires : BL, SPRB, SISP, FDL, Communes, CPAS

111.1.1. OO 1.1. : L’amélioration et la simplification des
procédures de rénovation du logement social - SLRB

Description de I’objectif

Le Gouvernement s’engage a remettre en état locatif
I’ensemble des logements sociaux existants, notamment en
veillant & éliminer les obstacles et a raccourcir les délais
de réalisation des travaux de rénovation. Il conviendra tout
particulierement de faciliter les travaux visant a I’amélio-
ration de la performance énergétique du parc de logements
sociaux.

Opérationnalité

— Identifier avec les opérateurs publics les freins a la
rénovation et les solutions éventuelles nécessaires ;

— Courant 2020, attribuer un marché d’audit afin d’ac-
compagner la SLRB dans ce travail.

Pilote : SLRB

Partenaires : SISP
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BA: 25.001.08.03.1211 Werkingsuitgaven verbonden
met studies, expertises, publicaties en informatie inzake
sociaal huisvestingsbeleid

Kredieten B : 935.000 euro
Kredieten C : 965.000 euro

111.1.2. OD 1.2. : De inschrijvingen voor een sociale
woning centraliseren

Omschrijving van de doelstelling

Om elk gezin beter te kunnen begeleiden, zal het
Gewest het gecentraliseerde administratieve beheer van
de inschrijvingen versterken. Vandaag beheren de BGHM,
de gemeenten en de sociale verhuurkantoren elk hun
eigen wachtlijsten voor een sociale woning. De Regering
zal onderzoeken of de lijsten van de kandidaat-huurders
kunnen worden gecentraliseerd bij slechts één operator.

Operationaliteit

— Alle operatoren identificeren die wachtlijsten hebben
voor een sociale woning ;

— \oorstellen om de lijsten te centraliseren bij één
operator, met input van de andere spelers ;

— De mogelijkheid onderzoeken om een gecentraliseerde
inschrijvingstool te ontwikkelen.

Piloot : BGHM

Partners : OVM’s, gemeenten, OCMW, SVK

111.1.3. OD 1.3. : Een vierjarenplan bis goedkeuren

Omschrijving van de doelstelling

De verlaging van de energie-impact van openbare
woningen is zowel een ecologische als een sociale
noodzaak. Een al kwetshaar publiek moet immers soms
meer lasten betalen dan huur. De Regering zal daarom een
ambitieus beleid voeren om het openbare woningenbestand
te renoveren.

Operationaliteit

— Op basis van de aanbevelingen verkregen in het kader
van doelstelling 4, een nieuw aanvullend vierjaren-
plan uitwerken dat vooral gericht is op de verlaging
van het energieverbruik en van de lasten die worden
aangerekend aan de huurders van sociale woningen ;
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AB: 25.001.08.03.1211 Dépenses de fonctionnement
liées aux études, expertises, publications et information en
matiere de politique sociale du logement

Crédits B : 935.000 euros
Crédits C : 965.000 euros

111.1.2. OO0 1.2. : La centralisation des inscriptions pour
un logement social

Description de I’objectif

Afin de pouvoir mieux accompagner chaque ménage,
la Région renforcera la gestion administrative centralisée
des inscriptions. Actuellement la SLRB, les communes et
les Agences Immobiliéres sociales gerent chacune leurs
propres listes d’attente d’accés a un logement social. Le
Gouvernement étudiera la possibilité de centraliser aupres
d’un seul opérateur les listings des candidats-locataires.

Opérationnalité

— Identifier tous les opérateurs ayant une liste d’attente a
un logement social ;

— Proposer une centralisation des listings aupres d’un seul
opérateur avec inputs des autres acteurs ;

— Evaluer I’opportunité de créer un outil centralisé
d’inscription.

Pilote : SLRB

Partenaires : SISP, Communes, CPAS, AIS

111.1.3. OO 1.3. : Adoption d’un plan quadriennal bis

Description de I’objectif

Réduire I’impact énergétique des logements publics est
une nécessité tant environnementale que sociale. En effet,
le montant des charges payées par un public déja précaire
peut parfois dépasser le montant du loyer. Le gouverne-
ment menera donc une politique ambitieuse de rénovation
du parc immobilier public.

Opérationnalité

— Sur labase des recommandations obtenues dans le cadre
de I’objectif 2, établir un nouveau plan quadriennal
complémentaire axé principalement sur la réduction de
la consommation d’énergie et les charges demandées
aux locataires de logements sociaux ;
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— Het Lokaal Actieplan voor Energiebeheer (PLAGE)
verder uitvoeren binnen de grenzen van de budgettaire
middelen die de Regering ter beschikking stelt ;

— Het programma voor de installatie van fotovoltaische
panelen uitvoeren binnen de budgettaire middelen die
de Regering ter beschikking stelt ;

— Een kadaster opstellen van de staat van de openbare
woningen, in samenwerking met de openbare
verhuurders ;

— Definanciéle ondersteuning voortzetten van de openbare
verhuurders voor de renovatie van hun woningen
(Stadsbeleid door ruimtelijke ordening - pijler 1) ;

— Een renovatiestrategie op zeer lange termijn
ontwikkelen, aangevuld door punctuele interventies
op eenvoudige kennisgeving door de huurders en de
OVM’s.

Piloot : BGHM

Partner : Leefmilieu Brussel, Sibelga

BA: 25.005.17.03.8514 Toekenning van kredieten
aan de Brusselse Gewestelijke Huisvestingsmaatschappij
(BGHM) voor de renovatie van de publieke sociale
woningen

Kredieten B : 50.000.000 euro
Kredieten C : 50.000.000 euro

111.1.4.0D 1.4. : De onderhoudskosten van groene
ruimten verminderen

Omschrijving van de doelstelling

Net als voor de energielasten dringt zich ook een
denkoefening op over de vermindering van de onderhouds-
kosten van groene ruimten voor de sociale huurders. De
gewenste vergroening mag niet wegen op de portefeuille
van een publiek met een bescheiden inkomen.

Operationaliteit

— Onderzoeken hoe voor de OVM’s en de sociale
huurders de onderhoudskosten van de groene ruimten
aan de sociale woningen kunnen worden verlaagd ;

— De tewerkstelling van de Brusselaars ondersteunen
door de sociale en solidaire economie te mobiliseren
via Actiris ;

— Ecologische SCP’s ontwikkelen, specifiek voor het
collectieve beheer van de groene ruimten.
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— Poursuivre la réalisation du Plan Local d’Actions
pour la Gestion Energétique (PLAGE), dans la limite
des moyens budgétaires mis a disposition par le
Gouvernement ;

— Exécuter le programme d’installation de panneaux
photovoltaiques, dans la limite des moyens budgétaires
mis a disposition par le Gouvernement ;

— Etablir un cadastre de I’état des logements publics en
collaboration avec les bailleurs publics ;

— Poursuivre le soutien financier apporté aux bailleurs
publics pour la rénovation de leurs logements (Politique
de la ville par ’aménagement du territoire - PdV axe 1) ;

— Développer une stratégie de rénovation a trés long
terme complétée par des interventions ponctuelles sur
simple notification des locataires et des SISP.

Pilote : SLRB
Partenaire : Bruxelles Environnement, Sibelga

AB: 25.005.17.03.8514 Octroi de crédits a la Société
du Logement de la Région de Bruxelles-Capitale (SLRB)
pour la rénovation des logements publics sociaux

Crédits B : 50.000.000 euros
Crédits C : 50.000.000 euros

111.1.4. OO0 1.4. : La diminution des charges d’entretien
des espaces verts

Description de I’objectif

Tout comme pour les charges énergétiques, il est
nécessaire de mener une réflexion sur la réduction des
charges d’entretien des espaces verts pour les locataires
sociaux. La verdurisation souhaitée ne doit pas peser sur le
portefeuille de ce public aux revenus limités.

Opérationnalité

— Examiner comment faire diminuer les charges, pour
les SISP et les locataires sociaux, liées a I’entretien des
espaces verts attenants aux logements sociaux ;

— Soutenir lamise a I’emploi des Bruxellois, en mobilisant
I’économie sociale et solidaire via Actiris ;

— Etudier le développement des PCS écologiques,
spécifiques pour la gestion collective des espaces verts.
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Piloot : BGHM

Partners : Leefmilieu Brussel, Actiris, Brussel Preventie
& Veiligheid.

II1.1.5. OD 1.5. : De herhuisvestingsoplossingen  uit-
breiden tot de private huurmarkt

Omschrijving van de doelstelling

Tijdens de renovatie van openbare woningen moeten
de bewoners soms verhuizen. De moeilijkheid om voor
deze huurders een woning te vinden in een al overbelast
woningbestand, kan echter een rem zetten op het renovatie-
beleid. Er moet dus worden gezocht naar snelle herhuisves-
tingsoplossing om de renovatiewerken niet te vertragen. Ook
de toekenning van nieuwe woningen aan gezinnen die soms
al jarenlang op eenwachtlijst staan mag nietworden verlamd.

Om de start van de renovatieprojecten te versnellen
en tegelijk woningen aan te bieden in de buurt, kan de
Regering de herhuisvestingsmogelijkheden uitbreiden tot
de private huurmarkt.

Operationaliteit

Een oproep doen aan eigenaars van woningen op de
private huurmarkt.

Piloot : BGHM

Partners

111.1.6. OD 1.6. : Aankoop-renovatiestrategie

Omschrijving van de doelstelling

De huidige productietermijnen van openbare woningen
laten niet toe om snel een antwoord te bieden aan een
hoogdringende problematiek. Uit de eerste aankopen van
woningen « met sleutel op de deur », geleid door de BGHM,
blijkt dat deze methode efficiént is als aanvulling op de
bouw van openbare woningen. Daarom zal de Regering
van bij de aanvang van de legislatuur een gewestelijke
aankoop- en renovatiestrategie van woningen uitwerken.

Operationaliteit

— In de zomer van 2020 een openbare aanbesteding uit-
schrijven voor de aankoop van bestaande woningen of
woningen in opbouw ;
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Pilote : SLRB

Partenaires: Bruxelles Environnement, Actiris,
Bruxelles Prévention & Sécurité

II1.1.5. OO0 1.5. : L’extension des solutions de relogement
au marché locatif privé

Description de I’objectif

Lors de la rénovation de logements publics il est parfois
nécessaire de reloger les occupants du bien, or la difficulté
de reloger ces locataires dans un parc de logements déja
sur-sollicité peut étre un frein & la politique de rénovation.
Il est donc indispensable de trouver des solutions de
relogement rapide afin de ne pas retarder la rénovation,
ni paralyser I’attribution de nouveaux logements a des
ménages sur liste d’attente parfois depuis de nombreuses
années.

Afin d’accélérer le démarrage des projets de
rénovation tout en proposant des logements a proximité, le
Gouvernement pourra étendre les solutions de relogement
au marché locatif privé.

Opérationnalité

Lancer un appel a manifestation d’intérét de logements
au marché locatif prive.

Pilote : SLRB

Partenaires

111.1.6. OO 1.6. : La stratégie d’acquisition-rénovation

Description de I’objectif

Les délais actuels de création de logements publics
ne permettent pas de répondre a I’urgence de la situation.
Les premiéres acquisitions de logements « clés sur porte »
menées par la SLRB démontrent ’efficacité de cette
méthode en complément de la politique de construction de
logements publics. Le Gouvernement élaborera donc, dés
I’entame de la législature, une stratégie régionale d’acqui-
sition-rénovation de logements.

Opérationnalité

— Lancer un appel public d’ici I’été 2020 pour acquérir
des logements existants ou en cours de production ;
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— Het aankoopmechanisme van de BGHM ontwikkelen,
met name in de operaties met « sleutel op de deur » ;

— Een gewestelijke perimeter van voorkoop vastleggen
om de operaties met bestaande gebouwen te bevorderen.
Ook het stadsvernieuwingsbeleid zal voor deze doel-
stelling worden aangesproken.

Piloot : BGHM

Partners : Citydev, MSI

111.1.7. OD 1.7. : Binnen 5 jaar de bouw voltooien van
de 6.400 woningen die zijn voorzien in het GHP en in de
Alliantie Wonen ;

Omschrijving van de doelstelling

De sociale hoogdringendheid inzake huisvesting is
een realiteit die we niet mogen minimaliseren. Meer dan
43.000 Brusselse gezinnen staan immers ingeschreven op
de wachtlijst voor een sociale woning. En dat cijfer neemt
nog ieder jaar toe als gevolg van onder meer de verarming
van de Brusselse bevolking.

Met het Gewestelijk Huisvestingsplan en de Alliantie
Wonen had de Regering zichzelf een ambitieuze doels-
telling opgelegd, namelijk de bouw van 8.000 woningen.
1.600 daarvan werden al gerealiseerd en 6.400 zijn gepland.
Voor 2000 woningen echter liggen de werkzaamheden in
verschillende etappes stil. In het licht van de huidige crisis
is het belangrijk dat ze snel kunnen worden voltooid en de
Regering zal alles doen om daarin te slagen.

Operationaliteit

— Een inventaris opmaken van de blokkeringspunten en
van de actoren die moeten worden gecontacteerd om
deze projecten tot een goed einde te brengen ;

— De vordering van deze dossiers jaarlijks evalueren via
het Huisvestingscontract ;

— Deze woningproductieprogramma’s zullen gebruik
kunnen maken van versnelde stedenbouwkundige
procedures om de productietermijnen te verkorten ;

— Bekendmaking van projectoproepen in het kader van
het GHP en de Alliantie Wonen ;

— De potentiéle publieke actoren die deze fondsen niet
benutten proactief uitnodigen om te antwoorden op de
projectoproep ;

— Jaarlijkse monitoring met de operatoren en bouwheren
om de vordering van de dossiers op te volgen en de
eventuele blokkeerpunten te identificeren/op te lossen.
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— Développer le mécanisme d’acquisition par la SLRB de
logements, notamment dans les opérations d’acquisition
de projets « clés sur porte » ;

— Etablir un périmétre de préemption régional en vue
de favoriser les opérations visant le bati existant. La
politiqgue de revitalisation urbaine sera également
mobilisée dans cet objectif.

Pilote : SLRB

Partenaires : Citydev, SAU

I11.1.7. 00 1.7. : Achever endéans les 5ans la
construction des 6.400 logements prévus par le PRL et
Alliance Habitat

Description de I’objectif

L’urgence sociale en matiere de logement est une
réalité qu’on ne peut minimiser. Plus de 43.000 ménages
bruxellois sont en effet actuellement inscrits sur la liste
d’attente pour un logement social. Et ce chiffre continue de
progresser annuellement, di notamment a la paupérisation
de la population bruxelloise.

Par le Plan Régional du Logement et I’ Alliance Habitat
le Gouvernement fixait un objectif ambitieux a la SLRB,
la création de 8.000 logements. Si plus de 1.600 de ces
logements sont déja sortis de terre, 6.400 sont planifiés dont
prées de 2.000 bloqués a des étapes diverses. Au regard de la
crise actuelle, il est indispensable d’achever leur construc-
tion, le gouvernement mettra tout en ceuvre pour y parvenir.

Opérationnalité

— Réaliser un inventaire des points de blocage et des
acteurs a contacter pour solutionner ces projets ;

— Mettre en place une évaluation annuelle de I’avance-
ment de ces dossiers notamment au travers du Contrat
Logement ;

— Ces programmes de production de logements pourront
bénéficier de procédures accélérées sur le plan urbanis-
tique pour raccourcir les délais de production ;

— Publication d’appels a projet PRL et Alliance Habitat ;

— Inviter de maniére pro-active les potentiels acteurs
publics ne sollicitant pas ces fonds a répondre a I’appel
a projets ;

— Monitoring annuel avec les opérateurs et maitres
d’ouvrage afin de suivre ’avancement des dossiers et
identifier/résoudre les éventuels points de blocage.



A-37/2 - 2019/2020

Piloot : BGHM

Partners : Citydev, WF, MSI

BA: 25.005.16.01.6141 Investeringssubsidies aan
de Brusselse Gewestelijke Huisvestingsmaatschappij
(BGHM) voor de bouw van sociale en middelgrote
woningen vervat in het Gewestelijk Huisvestingsplan

Kredieten B : 30.785.000 euro

Kredieten C : 0 euro

BA: 25.005.16.04.6141 Investeringssubsidies aan
de Brusselse Gewestelijke Huisvestingsmaatschappij
(BGHM) voor de bouw van sociale en middelgrote
woningen in het kader van de Alliantie WWonen

Kredieten B : 2.879.000 euro

Kredieten C : 0 euro

BA: 25.007.16.03.6141 Investeringssubsidies aan het
Woningfonds van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest voor
de bouw van sociale en middelgrote woningen in het kader
van de Alliantie Wonen

Kredieten B : 2.000.000 euro
Kredieten C : 2.000.000 euro

111.1.8.0D 1.8.: 50 % van de woningen die worden
gebouwd op gronden van het Gewest een sociaal karakter
geven

Omschrijving van de doelstelling

De Brusselse gronden staan zwaar onder druk. De
zeldzame bouwgronden die nog resteren, worden aan
torenhoge prijzen verkocht.

Het Gewest wil alle hefbomen waarover het beschikt
activeren om het aantal openbare woningen te verhogen in
het algemeen. Minstens 50 % van de woningen die op haar
eigen gronden worden gebouwd, zullen sociale woningen
moeten zijn.

Operationaliteit

— De woningbouwprojecten op gewestelijke gronden
en de sociale typologie van de nabije woningen
identificeren ;

— Er systematisch voor zorgen dat 50 % van de woningen
die worden gebouwd op gronden van het Gewest
openbare woningen worden ;
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Pilote : SLRB

Partenaires : Citydev, FDL, SAU

AB 25.005.16.01.6141 : Subventions d’investissement
a la Société du Logement de la Région de Bruxelles-
Capitale (SLRB) pour la construction de logements sociaux
et moyens contenus dans le cadre du Plan régional du
logement

Crédits B : 30.785.000 euros

Crédits C : 0 euro

AB 25.005.16.04.6141 : Subvention d’investissement a
la Société du Logement de la Région de Bruxelles-Capitale
(SLRB) pour la construction de logements sociaux et
moyens prévus dans le cadre de I’ Alliance Habitat

Creédits B : 2.879.000 euros

Crédits C : 0 euro

AB 25.007.16.03.6141 : Subvention d’investissement
au Fonds du logement de la Région de Bruxelles-Capitale
pour la construction de logements sociaux et moyens
prévus dans le cadre de I’ Alliance Habitat

Crédits B : 2.000.000 euros
Crédits C : 2.000.000 euros

111.1.8. OO 1.8. : Produire 50 % de logements publics
parmi les logements créés sur les terrains régionaux

Description de I’objectif

Le foncier subit une forte pression. Les terrains
disponibles a la construction sont rares et s’arrachent a prix
d’or.

Si la Région entend activer tous les leviers a sa
disposition pour augmenter le nombre de logements publics
en général, un objectif de production de minimum 50 % de
logements a finalité sociale parmi les logements créés sur
ses propres terrains sera fixé.

Opérationnalité

— Identifier les projets de création de logements sur les
terrains régionaux et la typologie sociale des logements
a proximité ;

— Systématiser la création de 50 % de logements publics
parmi les logements créés sur les terrains régionaux ;
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— Sociale en functionele gemenigheid garanderen om
de integratie van nieuwe woningen in de wijken en de
instemming van de buurtbewoners te vergemakkelijken.

Piloot : BGHM

Partners : Citydev, MSI

111.1.9. OD 1.9. : Middelgrote woningen omvormen tot
sociale woningen

Omschrijving van de doelstelling

Het aantal gezinnen op de wachtlijst voor een sociale
woning is zo hoog dat een heroriéntatie van het openbare
woningbestand niet kan uitblijven. Tegelijk vinden heel
wat middelgrote woningen moeilijk huurders. Daarom zal
in overleg met de openbare verhuurders worden nagegaan
hoe bepaalde middelgrote woningen kunnen worden
omgevormd tot openbare woningen.

Operationaliteit

— De beschikbare middelgrote woningen die kunnen
worden omgevormd tot sociale woningen identificeren
in het woningbestand van de overheidsoperatoren ;

— De middelgrote woningen op korte, middellange en
lange termijn omvormen tot sociale woningen in
overleg met de openbare verhuurders.

Piloot : BGHM

Partners : Gemeenten, OVM’s, OCMW, Citydev

II1.1.10. OD 1.10. : Versnelde stedenbouwkundige
procedures - [Staatssecretaris bevoegd voor Stedenbouw]

Omschrijving van de doelstelling : de dringende behoefte
integreren in de praktijk en werking van Urban.brussels

Urban.brussels zal een specificke cel van gespecia-
liseerde personeelsleden in het leven roepen die instaat
voor het onderzoek van de aanvragen tot stedenbouwkun-
dige vergunningen voor publieke huisvesting. Deze
personeelsleden zullen het eerste contactpunt zijn voor de
projectleiders van sociale woningbouwprojecten en zullen
beschikbaar zijn voor overleg voordat de vergunningaan-
vraag wordt ingediend. Urban.brussels zal vervolgens
deelnemen aan regelmatige bijeenkomsten met de sector
om de voortgang van de sociale woningbouwprojecten op
de voet te blijven volgen.

—9] —
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— Garantir une mixité sociale et fonctionnelle, afin de
faciliter I’intégration des nouveaux logements dans les
quartiers et I’adhésion des riverains.

Pilote : SLRB

Partenaires : Citydev, SAU

111.1.9. OO 1.9. : Socialisation du parc de logements
moyens

Description de I’objectif

Le nombre de ménages sur liste d’attente pour un
logement social est tel qu’une réorientation du parc
immobilier public est nécessaire. En paralléle de nombreux
logements moyens trouvent difficilement preneurs. C’est
la raison pour laquelle une requalification avec éventuelle
compensation de certains logements moyens en logements
sociaux sera analysée en concertation avec les bailleurs
publics.

Opérationnalité

— Identifier les logements moyens disponibles requa-
lifiables en logements sociaux au sein du parc des
opérateurs publics ;

— Requalifier les logements moyens en logements sociaux
a court, moyen et long terme en collaboration avec les
bailleurs publics.

Pilote : SLRB

Partenaires : Communes, SISP, CPAS, Citydev

II1.1.10. OO0 1.10. : Des procédures accélérées en matiére
d’urbanisme - [Secrétaire d’Etat a I’Urbanisme]

Description de [’objectif : intégrer [ 'urgence dans la
pratique et le fonctionnement d’Urban.brussels.

Urban.brussels prévoira une cellule spécifique
d’agents spécialisés et chargés de I’instruction des permis
d’urbanisme relatifs au logement public. Ces agents
seront le premier contact avec les initiateurs de projets de
logement public et seront disponibles pour une concertation
en amont du dépdt de la demande de permis. Par la suite,
Urban.brussels participera a des réunions régulieres avec
le secteur pour suivre de fagon continue I’avancement des
projets de logement public.
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Operationaliteit

— Deelnemen aan de uitwerking van een Huisvestingsplan
en de juridische haalbaarheid van de integratie ervan in
het BWRO bestuderen. De regering zal urban.brussels
snel vragen om een analyse van de redenen voor de
vertraging in de procedures voor de aflevering van
stedenbouwkundige vergunningen voor publieke en
sociale huisvesting, in overleg met de betrokken actoren
op het terrein ;

— De tijdelijke ingebruikname van gebouwen en de
voorlopige ingebruikname van de openbare ruimte
vergemakkelijken. Te veel lege ruimtes worden nu
onderbenut. Om tijdelijke bewoning in het kader van
een beleid van kringloopeconomie te vergemakkelijken,
zal Urban ervoor zorgen dat de regelgevende belemme-
ringen inzake stedenbouw, met name op het gebied van
huisvesting, worden weggewerkt. Bovendien zal Urban
er ook voor zorgen dat het gebruik van de beschikbare
terreinen en ruimtes voor tijdelijke openbare of groene
ruimten (GSV, vrijstellingsbesluit, vergunning voor
bepaalde tijd, minimaal belang,...) reglementair wordt
vergemakkelijkt en wordt ondersteund en dat het
mogelijk gemaakt wordt om er activiteiten te houden
ten voordele van het buurtwerk en de levenskwaliteit
binnen de wijk.

Projectleider : Urban.brussels

Partners : de BGHM

111.1.11. OD 1.11. : De hervorming van de
stedenbouwkundige lasten - [Staatssecretaris bevoegd
voor Stedenbouw]

Omschrijving van de doelstelling

De regering zal het besluit betreffende de steden-
bouwkundige lasten herzien om voorrang te geven
aan de creatie van publieke en sociale woningen. In de
gemeenten waar het aandeel sociale woningen lager is dan
de doelstelling van 15 % en waar de sociaaleconomische
indexen het gewestelijk gemiddelde overstijgen, zullen de
stedenbouwkundige lasten verplicht besteed worden aan
de realisatie van sociale woningen of huisvesting met een
sociaal karakter.

De eigenaar van een terrein dat een waardestijging
geniet als gevolg van een wijziging van de planologische
voorschriften die op dit terrein van toepassing zijn, met het
00g op een verhoging van de dichtheid op het terrein, of om
tegemoet te komen aan de verdichtingsdoelstellingen, kan
stedenbouwkundige lasten opgelegd krijgen waarvan de
progressiviteit afhankelijk is van de locatie van het project
en de waarde van het terrein.

— 9
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Opérationnalité

— Participer a I’élaboration d’un Plan Logement et étudier
la faisabilité juridique d’une intégration dans le CoBAT.
Le Gouvernement demandera rapidement a urban.
brussels une analyse les motifs de ralentissements des
procédures des permis d’urbanisme relatifs au logement
public et social en concertation avec les acteurs de
terrain concernés.

— Faciliter I’occupation temporaire des batiments et de
I’occupation transitoire de I’espace public. De trop
nombreux espaces vides sont aujourd’hui sous-uti-
lisés. Afin de faciliter 1’occupation temporaire, dans
une politique d’économie circulaire, Urban veillera
a diminuer les barriéres réglementaires en urbanisme
notamment en matiére de logement. Urban veillera
également a faciliter reglementairement (RRU, arrété
dispense, permis a durée limitée, minimes importance,.)
et a soutenir I’utilisation des terrains et espaces
disponibles a des fins d’espace public ou vert temporaire
et d’y permettre la tenue d’activités au bénéfice de
I’animation et la qualité de la vie de quartier.

Pilote : Urban.brussels

Partenaires : SLRB

111.1.11. OO 1.11. : Réforme des charges d’urbanisme -
[Secrétaire d’Etat a I’Urbanisme]

Description de I’objectif

Le Gouvernement révisera I’arrété relatif aux charges
d’urbanisme en vue de privilégier la création de logements
publics et sociaux. Dans les communes ou la part de
logements sociaux est inférieure a 1’objectif de 15 % et
ou les indices socio-économiques sont plus élevés que la
moyenne régionale, les charges d’urbanisme seront obliga-
toirement consacrées a la création de logements sociaux ou
a finalité sociale.

Le propriétaire d’un terrain bénéficiant d’une plus-value
en raison d’une modification des prescriptions planolo-
giques applicables a ce terrain telles que visant & augmenter
la densité prévue sur ce terrain, ou, pour répondre aux
objectifs de densification, pourra se voir imposer des
charges d’urbanisme dont la progressivité sera fonction de
la localisation du projet et de la valorisation du terrain.
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De regelgeving met betrekking tot de stedenbouwkun-
dige lasten zal in de loop van het jaar worden herzien in
overeenstemming met de Gewestelijke Beleidsverklaring.
Om het hoofd te bieden aan de huidige huisvestingscrisis zal
de grondige hervorming van de stedenbouwkundige lasten,
met huisvesting als grondbeginsel, worden uitgevoerd om
voorrang te geven aan de creatie van publieke en sociale
woningen.

Operationaliteit

— Meer belang hechten aan publieke huisvesting inzake
stedenbouwkundige lasten. In het kader van de
herziening van het besluit betreffende de stedenbouw-
kundige lasten (zie hieronder) zal prioriteit worden
gegeven aan de creatie van publieke woningen. In de
gemeenten waar het aandeel sociale woningen lager is
dan de doelstelling van 15 % en waar de sociaalecono-
mische indexen het gewestelijk gemiddelde overstijgen,
zullen de stedenbouwkundige lasten verplicht besteed
worden aan de realisatie van sociale woningen of
huisvesting met een sociaal karakter ;

— Herziening van de regelgeving met betrekking tot de
stedenbouwkundige lasten. De regering zal overgaan
tot de wijziging van het besluit betreffende stedenbouw-
kundige lasten om voorrang te geven aan de creatie van
publieke en sociale huisvesting, in overeenstemming
met de Algemene Beleidsverklaring. De regering
zal ook onderzoek doen naar de rechtsvorm om te
voorzien in een progressiviteitsmechanisme wanneer
de regelgeving wijzigt, met het oog op een grotere
dichtheid op een bepaald terrein, of om tegemoet te
komen aan de verdichtingsdoelstellingen afhankelijk
van de ligging van het project ;

— Daarnaast zal de regering onderzoeken of het
aangewezen en haalbaar is om het besluit betreffende
de stedenbouwkundige lasten te wijzigen en hierin de
invoering van een mechanisme te voorzien waarmee
het bedrag en de uitvoering van stedenbouwkundige
lasten territoriaal gedifferentieerd kunnen worden ;

— Ten slotte zal de regering (zo spoedig mogelijk en
uiterlijk eind 2020) een besluit voorstellen om het
register van de stedenbouwkundige lasten en de
publicatie ervan, zoals voorzien in artikel 100 van het
BWRO, te organiseren.

Projectleider : Urban.brussels

Partners
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La réglementation relative aux charges d’urbanisme
sera révisée dans I’année conformément & la Déclaration
Politique Régionale. Afin de répondre a la crise du logement
actuelle, la réforme profonde des charges d’urbanisme,
dont le fait générateur est le logement, sera réalisée en vue
de privilégier la création de logements publics et sociaux.

Opérationnalité

— Intégrer une prominence accrue du logement public dans
les charges d’urbanisme. Dans le cadre de la révision de
I’arrété relatif aux charges d’urbanisme (voir infra), la
création de logement public sera privilégiée. Dans les
communes ou la part de logements sociaux est inférieure
al’objectif de 15 % et ou les indices socio-économiques
sont plus élevés que la moyenne régionale, les charges
d’urbanisme seront obligatoirement consacrées a la
création de logements sociaux ou a finalité sociale ;

— Revoir la réglementation relative aux charges
d’urbanisme. Le gouvernement ménera la modification
de I’arrété relatif aux charges d’urbanisme en vue de
privilégier la création de logements publics et sociaux,
conformément a la Déclaration de Politique Générale.
Le gouvernement étudiera également la forme juridique
pour intégrer un mécanisme de progressivité en cas
de modification réglementaire visant a augmenter la
densité prévue sur un terrain, ou, pour répondre aux
objectifs de densification, sur la base de la localisation
du projet ;

— Par ailleurs, le gouvernement étudiera I’opportunité
et la faisabilit¢ de modifier 1’arrété relatif aux charges
d’urbanisme en y prévoyant un mécanisme permettant
de différencier territorialement le montant et I’exécution
des charges d’urbanisme ;

— Enfin, le gouvernement proposera un arrété (dans
les meilleurs délais et au plus tard fin 2020), visant a
organiser le registre des charges d’urbanisme et sa
publicité, tel que prévu a I’article 100 du CoBAT.

Pilote : Urban.brussels

Partenaires
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111.1.12. OD 1.12. : Verbetering van de huurtoelage

Omschrijving van de doelstelling

De Regering zal erop toezien dat de huurtoelage ten
volle operationeel wordt en dat de beoogde doelgroepen
beter worden bereikt. Daarvoor zal ze de procedures
vereenvoudigen en de administratieve last verminderen.
Ook het inkomensplafond om in aanmerking te komen
voor de huurtoelage zal worden herzien.

Operationaliteit

— Nagaan wat er de precieze oorzaak van is dat de
beschikbare kredieten voor de huidige huurtoelage niet
worden gebruikt ;

— De procedures voor de toekenning van de huurtoelage
vereenvoudigen en versnellen ;

— Het inkomensplafond voor de huurtoelage herzien en de
perimeter van de door de maatregel beoogde doelgroep
uitbreiden.

Piloot : BH

Partners : OCMW,

BA: 25.008.31.05.3432 Inkomensoverdracht aan
particulieren in het kader van omkaderde en algemene
huurtoelage

Kredieten B : 11.500.000 euro
Kredieten C : 11.500.000 euro

111.1.13. OD 1.13. : De
bewoning bevorderen

initiatieven  voor tijdelijke

Omschrijving van de doelstelling

De Regering zal de initiatieven voor tijdelijke sociale
bewoning bevorderen en toezien op de bestendiging van
het sociale woningenbestand op lange termijn. In het kader
van tijdelijke bewoning op middellange termijn en/of
van grote omvang, zal de Regering verenigingen toelaten
om noodhuisvestingsprojecten te ontwikkelen voor een
kwetsbaar publiek.

Operationaliteit

— De initiatieven voor tijdelijke bewoning, gevoerd door
de OVM’s en de spelers op het terrein, omkaderen en
ondersteunen.

— 94—
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111.1.12. OO0 1.12. : L’amélioration de ’allocation loyer

Description de I’objectif

Le Gouvernement veillera également a rendre
pleinement opérationnelle I’allocation loyer en veillant a
une meilleure couverture des publics visés au travers d’une
simplification des procédures et un allégement de la charge
administrative. Il est également prévu de revoir a la hausse
le plafond de revenu pour pouvoir bénéficier de I’allocation
loyer.

Opérationnalité

— Ftablir un diagnostic visant a définir précisément les
raisons de la non utilisation des crédits disponibles pour
I’allocation loyer actuelle ;

— Simplifier et accélérer les procédures d’octroi de 1’allo-
cation loyer ;

— Modifier le plafond de revenu pour ’intervention de
I’allocation loyer et étendre le périmétre du public visé
par la mesure.

Pilote : BL
Partenaires : CPAS

AB 25.008.31.05.3432: Transfert de revenus aux
particuliers dans le cadre de I’allocation loyer encadrée et
généralisée

Crédits B : 11.500.000 euros
Crédits C : 11.500.000 euros

111.1.13. OO 1.13. : Favoriser les initiatives d’occupation
temporaire

Description de I’objectif

Le Gouvernement favorisera les initiatives d’occu-
pations temporaires a caractére social, tout en visant a
assurer la pérennité du parc social de logements sur le long
terme. Le Gouvernement veillera également, dans le cadre
d’occupation temporaire de moyen terme et/ou de grande
ampleur, a permettre aux acteurs associatifs d’y développer
des projets d’hébergements d’urgence de publics fragilisés.

Opérationnalité

— Encadrer et soutenir les initiatives d’occupation
temporaire menées par les SISP avec les acteurs de
terrains.
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Piloot : BGHM

Partners : OVM’s en verenigingssector, BH, DGHI

111.1.14. OD 1.14. : Het aanbod van de SVK’s ontwikkelen

Omschrijving van de doelstelling

De sociale verhuurkantoren geven momenteel aan bijna
5500 gezinnen die wachten op een sociale woning de kans
om te wonen tegen een betaalbare prijs. In afwachting van
de evaluatie van de recente hervormingen en het door de
SVK’s ingevoerde model, zal de Regering het woningaan-
bod van de SVK’s ontwikkelen.

Operationaliteit

— Het mechanisme van de SVK’s ondersteunen en
promoten bij kleine Brusselse eigenaars om nieuwe
betaalbare huisvestingsmogelijkheden te creéren op het
gewestelijke grondgebied.

Piloot : BH

Partners : Fed SVK’s

BA: 25.008.34.01.3300 Werkingssubsidies aan de
vzw’s sociale verhuurkantoren (SVK)

Kredieten B : 17.903.000 euro
Kredieten C : 18.067.000 euro

II1.1.15. OD 1.15. : Het openbaar beheerrecht

Omschrijving van de doelstelling

Het openbaar beheerrecht zoals bedoeld in artikelen 15
tot 19 van de Brusselse Huisvestingscode is het recht voor
een openbaar vastgoedbeheerder of een SVK om een
verlaten of leegstaand gebouw te beheren of een gebouw
waaraan binnen de door de Regering gestelde termijnen
geen renovatie- of verbeteringswerken zijn uitgevoerd
om het te huur te stellen, nadat de houder van een zakelijk
hoofdrecht op dit goed het schriftelijke aanbod geweigerd
heeft om de betreffende woning tegen een voorgestelde
huurprijs te verhuren.

Acrtikel 18 van dezelfde Code voorziet de mogelijkheid
voor een openbaar vastgoedbeheerder of een SVK om het
openbaar beheerrecht « gedwongen » uit te oefenen. Dit
« gedwongen » beheer werd nog slechts zelden uitgevoerd.
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Pilote : SLRB

Partenaires : SISP et secteur associatif, BL, DIRL

111.1.14. OO 1.14. : Développer offre des AIS

Description de I’objectif

Les Agences immobilieres sociales permettent actuel-
lement a prés de 5500 familles en attente d’un logement
social de se loger a un loyer abordable. Dans I’attente de
I’évaluation des réformes récentes et du modéle mis en
place par les AlS, le Gouvernement développera I’offre de
logements en AlS.

Opérationnalité

— Soutenir et promouvoir le mécanisme des AlS aupres
des petits propriétaires bruxellois pour dégager de
nouvelles solutions de logement accessible sur le
territoire régional.

Pilote : BL

Partenaire : Fed AIS

AB 25.008.34.01.3300 : Subventions de fonctionne-
ment aux ASBL agences immobiliéres sociales (AlS)

Crédits B : 17.903.000 euros
Crédits C : 18.067.000 euros

II1.1.15. OO0 1.15. : Le droit de gestion publique

Description de I’objectif

Le droit de la gestion publique régi par les articles 15 a
19 du Code bruxellois du Logement s’entend du droit pour
un opérateur immobilier public ou une AIS de gérer un
immeuble abandonné, inoccupé ou qui n’a pas fait I’objet
des travaux de rénovation ou d’amélioration dans les délais
fixés par le Gouvernement en vue de le mettre en location,
lorsque le titulaire d’un droit réel principal sur ce bien a
refusé I’offre écrite de louer I’habitation concernée au loyer
proposé.

L’article 18 du méme Code prévoit expressément la
possibilité pour un opérateur immobilier public ou une AIS
d’exercer le droit de gestion publique de maniére « forcée ».
Cette prise en gestion « forcée » ne s’est concrétisée qu’a
de tres rares reprises.
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In 2020 zullen de blokkerende elementen worden
geidentificeerd. Indien nodig zal een grondige studie
worden gevoerd van met name de juridische, financiéle of
praktische valkuilen en zal de regelgeving worden herzien.
Bedoeling is om ongezonde en leegstaande woningen te
bestrijden door ze onder gedwongen beheer te brengen bij
een gemeente of een SVK.

Operationaliteit

— In 2020 overleg met de openbare vastgoedbeheerders
en SVK’s om de moeilijkheden bij de uitoefening van
het openbaar beheerrecht te identificeren ;

— De regelgeving herzien om deze moeilijkheden te
corrigeren en te overstijgen.

Piloot : BH

Partners

111.1.16. OD 1.16. : Evolutie van de voorwaarden voor
het in beheer brengen van woningen bij SVK’s

Omschrijving van de doelstelling

Om het sociale woningenbestand te bestendigen, zal de
Regering de voorwaarden voor het in beheer brengen van
woningen bij een SVK herzien. Voor nieuwbouwwoningen
in grote complexen zal een aankoopoptie aan het einde van
de beheerperiode worden ingevoerd. Voor alle woningen zal
een voorkeurrecht worden voorzien in geval van mutatie.

Operationaliteit
— De wetgeving wijzigen om de mogelijkheid te voorzien

om de woning aan te kopen aan het einde van de
beheersperiode bij het SVK.

Piloot : BH

Partners : Fed SVK’s

111.1.17. OD 1.17. : Invoering van het Huisvestings-
contract

Omschrijving van de doelstelling

Voor de uitvoering van het noodplan is samenwerking
met de gemeenten onontbeerlijk. Zij delen immers de
ambitie om te beantwoorden aan de uitdaging van het
recht op een waardige woning. Met elke gemeente zal een
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L’objectif en 2020 consiste a identifier les éléments
bloquants, a réaliser si nécessaire une étude approfondie
portant notamment sur les écueils juridiques, financiers ou
pratiques et a revoir la réglementation en fonction pour lutter
contre les logements insalubres et inoccupés via une mise en
gestion forcée aupres d’une commune ou d’une AlS.

Opérationnalité

— En 2020, concertation avec les opérateurs immoabiliers
publics et AIS pour identifier les difficultés rencontrées
pour recourir au droit de gestion publique ;

— Revaoir la réglementation pour corriger et dépasser ces
difficultés.

Pilote : BL

Partenaires

111.1.16. OO 1.16. : Evolution des conditions de mise en
gestion aux AIS

Description de I’objectif

Afinde pérenniser le parc locatifsocial, le Gouvernement
reverra les conditions de mise en gestion auprés d’une AlS
en vue de prévoir, pour les logements neufs des grands
ensembles, une option d’achat en fin de période et, pour
I’ensemble des logements, un droit de préférence en cas de
mutation.

Opérationnalité
— Modifier la législation pour introduire la possibilité

d’achat du logement en fin de période de gestion par
I’AlS.

Pilote : BL

Partenaire : Fed AIS

111.1.17. OO 1.17. : Création du Contrat Logement

Description de I’objectif

Pour la réalisation du Plan d’urgence, une collaboration
avec les communes est indispensable. Celles-ci partagent
I’ambition de répondre au défi du droit a un logement décent.
Un Contrat Logement sera pris avec chaque commune afin
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Huisvestingscontract worden gesloten waarin de gedeelde
doelstellingen en de middelen om ze te verwezenlijken
worden vastgelegd.

Een operationele opvolging zal erin bestaan om de
verwezenlijking van de doelstellingen van dit contract te
evalueren, aan te passen en te garanderen. Er kunnen ook
financiéle stimulansen of sanctiemechanismen aan worden
verbonden.

Operationaliteit

— In samenwerking met de gemeenten een doelstellin-
genplan opmaken, afhankelijk van het aantal openbare
woningen op hun grondgebied ;

— Een huisvestingscontract uitwerken, een contractuele
modus operandi voor financiéle steun aan de gemeenten
op basis van het doelstellingenplan ;

— Samen met de gemeenten de modaliteiten voor de
evaluatie en de operationele opvolging van het huisves-
tingscontract vastleggen.

Piloot : BH

Partners : de gemeenten, huisvestingsreferent

111.1.18. OD 1.18. : Herziening van de criteria voor de
toewijzing van sociale woningen

Omschrijving van de doelstelling

43.000 gezinnen staan op de wachtlijst voor een sociale
woning en de wachttijd varieert aanzienlijk naargelang de
gezinssamenstelling. VVanwege de normen die de Brusselse
Huisvestingscode vastlegt op het vlak van grootte en aantal
slaapkamers, kan de wachttijd voor bepaalde gezinnen
soms 5 tot 10 jaar langer bedragen.

Er moet dus een bezinning worden gevoerd om deze
normen te herzien en het comfort van deze gezinnen te
garanderen.

Operationaliteit

— Inoverleg met de sector en overeenkomstig de Brusselse
Huisvestingscode de criteria voor de toewijzing van
sociale woningen herzien om dezelfde gemiddelde
termijnen te garanderen, ongeacht de structuur van de
betrokken gezinnen.

Piloot : BGHM

Partner : OVM’s, gemeenten, OCMW
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de définir les objectifs partagés et les moyens mis en ceuvre
pour les réaliser.

Un suivi opérationnel sera mis en place afin d’évaluer,
adapter et assurer la réalisation des objectifs de ce contrat.
Des incitants financiers ou des mécanismes de sanction
pourront étre liés a la réalisation de ces objectifs.

Opérationnalité

— Etablir un plan d’objectifs logement en collaboration
avec les communes, au regard du nombre de logements
publics sur leur territoire ;

— Créerun Contrat Logement, modus operandi contractuel
de soutien financier aux communes sur la base du plan
d’objectif logement ;

— Définir avec les communes les modalités d’évaluation
et de suivi opérationnel du Contrat Logement.

Pilote : BL

Partenaire : les communes, Référent Logement

111.1.18. OO 1.18. : La révision des critéres d’attribution
de logements sociaux

Description de I’objectif

Si 43.000 ménages sont sur liste d’attente pour un
logement social, le temps d’attente varie fortement selon
leur composition. Ainsi au vu des normes établies par
le Code bruxellois du Logement en terme de taille et de
nombre de chambres, I’attente pour certaines familles peut
étre prolongé de 5 & 10 ans.

Une réflexion doit donc étre menée afin de revoir ces
normes tout en garantissant le confort de ces familles.

Opérationnalité

— En concertation avec le secteur et au regard du Code
bruxellois du Logement, revoir les critéres d’attribution
des logements sociaux pour garantir les mémes délais
moyens d’obtention d’un logement, quelle que soit la
structure familiale des ménages concernés.

Pilote : SLRB

Partenaire : SISP, Communes, CPAS
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111.1.19. OD 1.19. : Zorgen voor sociale gemengdheid

Omschrijving van de doelstelling

Sinds 2006 zijn er in de kwetshare wijken van het
Brussels Gewest Sociale Cohesieplannen van toepassing.
Bedoeling van dit nuttige instrument voor de inwoners,
gemeenten en OVM’s is om deze wijken en de naaste
omgeving ervan aantrekkelijker te maken.

Operationaliteit

— In samenwerking met BPV de SCP’s evalueren en
bestendigen.

Piloot : BPV, BGHM

Partners :

PIJLER 2 : Een ondersteunend beleid voor de
kwaliteit en toegankelijkheid van de huurmarkt

Het Gewest wil alle hefbomen activeren om de
Brusselaars de toegang te garanderen tot een waardige
woning tegen een redelijke huurprijs. Daarvoor moet
het aantal openbare woningen worden opgevoerd, maar
moet ook de privémarkt worden gereguleerd. Het is niet
de bedoeling dat huurders en eigenaars daarbij tegen
elkaar uit worden gespeeld. Het Gewest heeft immers
alle beschikbare stakeholders nodig om de noden van de
Brusselaars te kunnen invullen.

II1.1.20. OD 1.20. : Uitvoering en evaluatie van de
hervorming van de huurovereenkomst

Omschrijving van de doelstelling

Sinds de zesde Staatshervorming is de huurovereen-
komst een gewestelijke bevoegdheid geworden. Het is
nu tijd om de hervorming op een geintegreerde manier te
evalueren.

Operationaliteit

— De hervorming van de huurovereenkomst monitoren
en evalueren door de actoren van de Adviesraad voor
Huisvesting te raadplegen ;

— Op basis van deze evaluatie de nodige wijzigingen
doorvoeren om het recht op huisvesting tegen een
redelijke huurprijs te garanderen.
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111.1.19. OO0 1.19. : Construire la mixité sociale au
quotidien

Description de I’objectif

Depuis 2006 en Région bruxelloise, les Plans de
Cohésion Sociale agissent au quotidien dans les quartiers
fragilisés. Cet outil indispensable aux habitants, communes
et SISP a vocation a améliorer la convivialité dans et autour
des quartiers concernés.

Opérationnalité

— En collaboration avec BPS évaluer et pérenniser les
dispositifs PCS

Pilote : BPS, SLRB

Partenaire :

AXE 2 : Une politique de soutien a la qualité
et a I’accessibilité du marché locatif

La Région entend activer tous les leviers lui permettant
de garantir aux Bruxellois I’accés a un logement décent
a un loyer raisonnable. Cela passe par une augmentation
du nombre de logements publics mais également par
une régulation du marché privé. Ce travail se fera sans
opposer locataires et propriétaires car la Région a besoin
de I’ensemble des forces vives disponibles afin de répondre
aux besoins des Bruxellois.

I11.1.20. 00 1.20. : Mise en ceuvre et évaluation de la
réforme du bail

Description de I’objectif

Suite a la sixiéme réforme de I’Etat, le bail d’habitation
est devenu compétence régionale. Il convient a présent
d’évaluer la réforme entreprise de maniere intégrée.

Opérationnalité

— Monitoring et évaluation de la réforme du bail sur
la base d’une consultation des acteurs du Conseil
consultatif du logement ;

— Elaboration, sur la base de I’évaluation susmentionnée,
des modifications nécessaires afin de garantir le droit au
logement a un loyer raisonnable.
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Piloot : BH

Partners : Leden van de Adviesraad voor Huisvesting

BA: 25.001.08.10.1211 Werkingsuitgaven verbonden
aan de regionalisering van de huurwet in het kader van de
Vlde staatshervorming

Kredieten B : 100.000 euro

Kredieten C : 100.000 euro

111.1.21. OD 1.21. : Conventionele logica tussen huurders
en verhuurders op de privéehuurmarkt

Omschrijving van de doelstelling

Alle instrumenten en beleidslijnen om de kwaliteit en
toegankelijkheid van de woningen te verbeteren, moeten
worden ondergebracht in een gewestelijke conventionele
strategie die huurders en verhuurders verbindt via een
paritair beheer van de privéhuurmarkt, naar het model dat
ook in de gezondheidssector wordt gehanteerd. Via deze
conventie zullen de risico’s worden gedeeld, conflicten
worden vermeden en openbare steun worden verleend
met het doel om de toegang van de huurders tot waardige
woningen tegen redelijke huurprijzen te verbeteren.

Operationaliteit

— De actoren identificeren en een werkgroep oprichten ;

— Een wettelijk kader, een opdrachtbrief, evalua-
tie-indicatoren vastleggen en een Gewestelijke
Huisvestingsovereenkomst opmaken.

Piloot : BH

Partners :

111.1.22. OD 1.22. : Verduidelijking van de opmeting van
de woningen

Omschrijving van de doelstelling

In de loop van de legislatuur zal de Regering een
regelgeving voorstellen die de nauwkeurige opmeting
van de woningen en hun unieke identificatic moet
verduidelijken.
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Pilote : BL

Partenaire: Membres du Conseil Consultatif du
Logement

AB 25.001.08.10.1211 : Dépenses de fonctionnement
lies & la régionalisation du bail dans le cadre de la VVIéme
réforme d’état

Crédits B : 100.000 euros

Crédits C : 100.000 euros

111.1.21. OO 1.21. : Logique de conventionnement entre
bailleurs et locataires, du secteur locatif privé

Description de I’objectif

L’ensemble des outils et politigues mis en ceuvre
pour améliorer la qualité et I’accessibilité des logements
nécessitent d’étre intégrés dans une stratégie de convention
régionale qui lie les bailleurs et les locataires via une gestion
paritaire du secteur locatif privé sur le modéle de celle du
secteur des soins de santé. Cette convention permettra de
mutualiser les risques, prévenir les conflits et contractua-
liser les politiques de soutiens publics dans I’objectif de
renforcer I’acces des locataires a des logements décents a
loyers raisonnables.

Opérationnalité

— Identification des acteurs ;

— Initiation de la concertation autour de la constitution
d’un outil de connaissance du marché locatif.

Pilote : BL

Partenaire :

111.1.22. O0 1.22. : Clarification  du
logements

métrage  des

Description de I’objectif

Au cours de la législature, le Gouvernement proposera
une réglementation visant a clarifier le métrage précis des
logements et leur identifiant unique.
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Operationaliteit

— De verschillende praktijken bij de professionals van de
bouwsector analyseren en vergelijken ;

— Overleg starten met verschillende actoren waaronder
met name de Koninklijke Maatschappij van Landmeters-
Experten van Onroerende Goederen.

— Eenvoorstel van regelgeving uitwerken om de opmeting
van woningen te verduidelijken.

Piloot : urban.brussels

Partners : Leefmilieu Brussel, BH

111.1.23. OD 1.23. : Gegevensbank/registratie/Referentie-
tabel van de huurprijzen / conventionering

Omschrijving van de doelstelling

Het Brussels Gewest beschikt vandaag niet over
gegevens over de huurmarkt. Om daaraan te verhelpen
zal in de loop van de legislatuur een gecentraliseerde
gegevensbank worden opgericht die een correct beeld
moet schetsen van de huurmarkt (huurovereenkomsten,
huurprijzen, huurwaarborgen, plaatsbeschrijvingen, EPB,
vergunningen, enz.).

Om die gegevensbank te voeden, zal ook een registratie
moeten worden ingevoerd van de te huur gestelde woningen.
Op basis van deze gegevens, zal de referentietabel van de
huurprijzen worden verbeterd en zal ze meer onder de
aandacht worden gebracht.

Operationaliteit

— Alle nodige protocolakkoorden met de betrokken
instellingen identificeren (gewestelijke en federale
overheidsbesturen, banksector...) ;

— De praktische, technische en budgettaire voorvereisten
evalueren die nodig zijn voor de oprichting van de
gecentraliseerde gegevensbank om de nodige acties te
kunnen plannen ;

— De gegevensbank oprichten en operationeel maken ;

— De registratie van de te huur gestelde woningen
invoeren ;

— De referentietabel van de huurprijzen verbeteren aan de
hand van de ingezamelde gegevens en de tabel meer
onder de aandacht brengen.

Piloot : BF/BH
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Opérationnalité

— Analyser et comparer les différentes pratiques en
vigueur parmi les professionnels de la construction ;

— Entamer des concertations avec différents acteurs dont,
notamment, la Société Royale de Géomeétres-Experts
Immobiliers ;

— Elaborer une proposition de réglementation visant a
clarifier le métrage des logements.

Pilote : urban.brussels

Partenaire : Bruxelles Environnement, BL

111.1.23. OO 1.23. : Base de données / enregistrement /
Grille de référence des loyers / conventionnement

Description de I’objectif

Actuellement la Région bruxelloise d’aucune donnée
du marché locatif. Pour y remédier une base de données
centralisées sera mise en place au cours de la législature
afin d’avoir une image fidéle du marché locatif (baux,
loyers, garanties, état des lieux, PEB, permis, etc.).

Afin d’alimenter cette base de données, un enregistre-
ment des logements mis en location sera également mis en
ceuvre. Sur la base des données ainsi complétées, la grille
de référence des loyers sera affinées et sa publicité sera
renforcée.

Opérationnalité

— Identifier 1’ensemble des protocoles d’accord
nécessaires avec les institutions concernées (admi-
nistrations publiques régionales et fédérales, secteur
bancaire...) ;

— Evaluer les prérequis pratiques, techniques et
budgétaires nécessaires a la mise en place de cette
base de donnée centralisée afin de planifier les actions
nécessaires ;

— Constitution et opérationnalisation de la base de
données ;

— Mise en ceuvre d’un enregistrement des logements mis
en location ;

— Affiner la grille des loyers grace aux données collectées
et renforcer sa publicité.

Pilote : BF/BL
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111.1.24. OD 1.24. : Openbaar huurwaarborgfonds

Omschrijving van de doelstelling

Na een haalbaarheidsonderzoek wil de Regering een
huurwaarborgfonds oprichten. Ze koestert de ambitie om
op termijn alle huurwaarborgen, zowel voor openbare
woningen als voor privéwoningen, te centraliseren en
te bundelen. Dit fonds krijgt een paritair beheermodel
waarbij huurders en verhuurders worden betrokken ;
De Regering wil van deze overheidsinstelling een uniek
huisvestingsloket maken voor huurders en verhuurders,
waar tegelijk de huurwaarborg, de huurovereenkomst en
de plaatsbeschrijving voor elke woning wordt neergelegd.
In afwachting zal het huidige mechanisme van geleidelijke
samenstelling van de huurwaarborg, georganiseerd door het
Woningfonds, worden versterkt. Ook zal er verder overleg
worden gepleegd om partnerschappen tot stand te brengen
tussen het Woningfonds en de OCMW'’s.

Operationaliteit

— De aanbevelingen volgen van de ldea Consult-studie,
namelijk evaluatie van het fonds Bruhwa na twee jaar ;

— Alle betrokken actoren en tot stand te brengen partner-
schappen, ook met de banksector, identificeren; ook
met de federale overheid die vandaag bevoegd is voor
de registratie van de huurovereenkomsten moet een
partnerschap worden opgericht.

Piloot : WF

Partners : BH, Federatie van OCMW’s

BA: 25.007.15.01.4140 Werkingssubsidie aan het
Woningfonds van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest
voort het programma van de gegarandeerde verhuur

Kredieten B : 616.000 euro
Kredieten C : 623.000 euro

II1.1.25. OD 1.25. : Het
Woningfonds ontwikkelen

kredietbeleid van het

Omschrijving van de doelstelling

De hypothecaire lening is een efficiént middel
om gezinnen snel de kans te geven om hun recht op
huisvesting autonoom te bestendigen. Het Woningfonds
kent aan gunstiger voorwaarden hypothecaire leningen
toe aan kandidaat-kopers; de maximumduur van de
lening wordt verlengd tot 30 jaar en tot kan 120 % van
de verkoopwaarde kan worden geleend ; de minimum- en
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111.1.24. OO 1.24. : Fonds public de garantie locative

Description de I’objectif

Le gouvernement entend, aprés évaluation de sa
faisabilité, créer un Fonds public de garantie locative.
L’ambition du gouvernement est de centraliser et mutualiser,
a terme, I’ensemble des garanties locatives constituées, tant
pour les logements publics que pour les logements privés.
Le modeéle de gestion de ce fonds sera paritaire et associera
bailleurs et locataires. L’ambition du gouvernement est que
cette institution publique fasse office de guichet unique
en matiére de logement pour les bailleurs et les locataires
en assurant le dép6t simultané de la garantie locative, du
bail et de I’état des lieux de chaque logement. Dans I’in-
tervalle, le mécanisme actuel de constitution progressive
des garanties locatives, organisé par le Fonds du logement,
sera renforcé. Les concertations seront poursuivies afin de
nouer des partenariats entre le Fonds et les CPAS.

Opérationnalité

— Poursuivre les recommandations de [’étude Idea
Consult, notamment I’évaluation aprés deux ans du
fonds Bru-gal ;

— Identifier ’ensemble des acteurs concernés et les parte-
nariats a nouer, en ce compris avec le secteur bancaire,
notamment avec I’autorité fédérale qui est actuellement
en charge de I’enregistrement des baux.

Pilote : FDL

Partenaire : BL, Fédération des CPAS

AB 25.007.15.01.4140 : Subvention de fonctionnement
au Fonds du logement de la Région de Bruxelles-Capitale
pour le programme des garanties locatives

Crédits B : 616.000 euros
Crédits C : 623.000 euros

II1.1.25. 00 1.25. : Développer la politique de crédit du
Fonds du logement

Description de I’objectif

Le crédit hypothécaire constitue un moyen efficient et
rapide permettant aux ménages d’exercer dans la pérennité
et I’autonomie leur droit au logement. Le Fonds du logement
octroie des crédits hypothécaires a des conditions plus
favorables aux candidats acquéreurs : la durée maximale
du crédit est portée a 30 ans, la quotité empruntée a 120 %,
les taux minimum et maximum sont respectivement de
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maximumrentevoeten bedragen respectievelijk 1,70 % en
2,5 %. De kandidaat-kopers kunnen kiezen voor progres-
sieve afbetalingen of bij het Fonds een bijkomende lening
in tweede rang aangaan.

Operationaliteit

— Het Fonds zal de herziening onderzoeken van de
elementen van de kredietregelgeving die nog kunnen
worden versoepeld ;

— Financiering van de aktekosten en registratierechten
tegen een rentevoet van nul euro voor gezinnen met een
bescheiden inkomen ;

— De invoering onderzoeken van een aankooppremie
voor gezinnen met een bescheiden inkomen.

Piloot : WF

Partners :

BA: 25.007.16.01.614 Investeringsdotatic aan het
Woningfonds van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest

Kredieten B : 2.195.000 euro
Kredieten C : 1.363.000 euro

111.1.26. OD 1.26. : Huurbemiddelingsmechanisme

Omschrijving van de doelstelling

Omdat het zowel financieel als qua tijd steeds moeilijker
wordt om toegang te krijgen tot het gerecht, zal de Regering
een kosteloos huurbemiddelingsmechanisme invoeren via
een paritaire commissie bestaande uit vertegenwoordigers
van huurders en verhuurders. Deze commissie krijgt
de opdracht om op verzoek van een van de partijen de
billijkheid van de huurprijs te onderzoeken in het licht
van de criteria van de referentietabel en om, als de reéle
huurprijs afwijkt van de referentiehuurprijs, te trachten
de partijen te verzoenen. Eveneens om geschillen tussen
huurders en verhuurders op te lossen, wil de Regering het
de huurders makkelijker maken om zich voor de vrederech-
ter te laten begeleiden door verenigingen die hun belangen
verdedigen. In dat opzicht zal ze contact opnemen met de
federale regering.

Operationaliteit

— Een paritaire commissie oprichten, bestaande uit ver-
tegenwoordigers van huurders en verhuurders, die de
opdracht krijgt om de billijkheid van de huurprijzen te
onderzoeken.
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1,70 % et 2,5 %. 11 est possible d’adopter une mensualité
progressive ou de contracter auprés du Fonds un prét com-
plémentaire en second rang.

Opérationnalité

— Le Fonds examinera la révision des éléments de la
réglementation des crédits qui pourraient encore étre
assouplis ;

— Mise en ceuvre d’une politique de financement, a taux
zéro, des frais d’actes et des droits d’enregistrement
pour les ménages a revenus moyens ;

— Examiner la mise en place d’une prime a I’acquisition
accessibles aux ménages a revenu faible.

Pilote : FDL

Partenaire :

AB 25.007.16.01.6141 : Dotation d’investissement au
Fonds du logement de la Région de Bruxelles-Capitale

Crédits B : 2.195.000 euros
Crédits C : 1.636.000 euros

111.1.26. OO 1.26. : Mécanisme de conciliation locative

Description de I’objectif

L’acces a la justice - tant financier que temporel -
devenant difficile, le Gouvernement mettra en place un
mécanisme de conciliation locative gratuite au travers
d’une commission paritaire composée de représentants
des bailleurs et des locataires. Cette commission aura
pour mission d’évaluer, a la demande d’une des parties,
la justesse du loyer au regard des criteres de la grille de
référence et, en cas d’écart entre le loyer de référence et
le loyer réel, tentera de concilier les parties. Toujours en
ce qui concerne la résolution des litiges entre bailleur et
preneur, le Gouvernement est favorable a faciliter I’accom-
pagnement des locataires, par les associations de défense
de leurs intéréts, devant les Justices de paix. Il sollicitera le
Gouvernement fédéral a cet égard.

Opérationnalité

— Mettre en place une commission paritaire, réunissant
les représentants des bailleurs et des locataires, chargée
d’évaluer la justesse des loyers.
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Piloot : BH

Partners: Vertegenwoordigers van huurders en
verhuurders, Adviesraad voor Huisvesting.

111.1.27. OD 1.27. : Versterking van de middelen en
opdrachten van de DGHI

Omschrijving van de doelstelling

In de strijd tegen ongezonde woningen, huisjesmelkers
en discriminatie op de huisvestingsmarkt, zal de Regering
de middelen die ze ter beschikking stelt van de Directie
Gewestelijke Huisvestingsinspectie (DGHI) verdriedu-
bbelen. Bedoeling is om de controles op te voeren en te
garanderen dat de woningen voldoen aan de veiligheids-,
gezondheids- en uitrustingseisen die zijn opgelegd in de
Brusselse Huisvestingscode.

Operationaliteit

— Goedkeuring van een gewestelijk plan voor huisves-
tingsinspectie ;

— Alle middelen en noden van de DGHI
analyseren  (menselijke  middelen, financiering,
herhuisvestingsoplossingen...) ;

— De samenwerking tussen de DGHI en de dienst
ongezonde woningen van alle gemeentebesturen
versterken.

Piloot : BH, DGHI

Partners :

111.1.28. OD 1.28. : Gemeentelijke observatiecentra voor
leegstaande woningen

Omschrijving van de doelstelling

Sinds 2016 kent het Brussels Hoofdstedelijk Gewest de
gemeenten subsidies toe opdat ze via een jaarlijkse projec-
toproep gemeentelijke observatiecentra voor leegstaande
woningen zouden oprichten. Tot op heden hebben 11
gemeenten een overeenkomst gesloten met het BHG dat
hen technisch en financieel helpt om middelen in te voeren
om leegstaande woningen op te sporen (kruising van
gegevens Sibelga/Electrabel, samenwerking met Bpost,
enz....) en te recenseren.
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Pilote : BL

Partenaire : Représentants des bailleurs et des locataires,
Conseil Consultatif du Logement

111.1.27. OO 1.27. : Renforcement des moyens et missions
de la DIRL

Description de I’objectif

Dans une logique de lutte contre les logements
insalubres, les marchands de sommeil et la discrimination
au logement, le gouvernement triplera les moyens mis a
disposition de la Direction de I’inspection régionale du
logement (DIRL) afin notamment d’augmenter les controles
pour s’assurer que les logements respectent les exigences
de sécurité, de salubrité et d’équipement prescrites dans le
Code bruxellois du Logement.

Opérationnalité

— Analyser I’ensemble des moyens et des besoins de la
DIRL (moyens humains, financement, solutions de
relogement...) ;

— Renforcer la collaboration entre la DIRL et le service
en charge de I’insalubrité dans chaque administration
communale.

— Adoption d’un plan régional d’inspection des
logements ;

Pilote : BL, DIRL

Partenaire :

111.1.28. OO 1.28. : Observatoires communaux logements
inoccupés

Description de I’objectif

Depuis 2016, la Région Bruxelles-Capitale subsidie les
communes afin qu’elles mettent en place des observatoires
communaux des logements inoccupés via un appel a
projets annuel. A ce jour, 11 communes ont une convention
avec la RBC qui les aide techniquement et financiérement
a mettre en place des outils de détection (croisement de
données Siblega/Electrabel, collaboration Bpost etc.) et de
recensement des logement vides.
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De Regering wenst dit beleid voort te zetten en uit te
breiden opdat alle gemeenten van het Gewest een obser-
vatiecentrum zouden oprichten dat jaarlijks een kadaster
opmaakt van de leegstaande woningen.

Operationaliteit

— Onder leiding van de DGHI een werkcomité oprichten
dat alle referenten van leegstaande woningen van elke
gemeente verenigt ;

— In het werkcomité de experimenten van de pilootge-
meenten evalueren en een standaardmethode vastleggen
voor de recensering van de leegstaande woningen ;

— Eeninstrument bestuderen en creéren voor de opstelling
en/of bestendiging van gemeentelijke observatiecentra
voor leegstaande woningen.

Piloot : BH

Partners : Perspective.brussels

BA: 25.002.27.01.4322 Werkingssubsidie aan de
gemeenten voor de informatie en begeleiding inzake hulp
bij huisvesting

Kredieten B : 306.000 euro

Kredieten C : 300.000 euro

111.1.29. OD 1.29. : Bestrijding van uitzettingen en
wintermoratorium in de openbare huisvesting - BH

Omschrijving van de doelstelling

Om kwetsbhare personen beter te beschermen en
uithuiszettingen zoveel mogelijk te beperken, zal de
Regering een duidelijke wetgeving goedkeuren om de
uitzettingen te begeleiden. Er zal onder meer een win-
termoratorium worden goedgekeurd voor de openbare
huisvesting. Deze periode zal lopen van november tot
maart.

Operationaliteit

— Wijziging van de Brusselse Huisvestingscode voor de
hele sector.

Piloot : BH

Partners : BGHM, OVM’s, gemeenten, OCMW
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Le Gouvernement souhaite poursuivre cette politique
et I’étendre afin que toutes les communes de la Région se
dotent d’un observatoire en charge de la réalisation d’un
cadastre annuel des logements inoccupés.

Opérationnalité

— Mettre en place un comité de travail piloté par la DALLI
réunissant les référents logements inoccupés de chaque
commune ;

— Evaluer au sein du comité de travail, les expériences
menées dans les communes pilotes et définir une
méthode type de recensement des logements inoccupés ;

— Etudier et créer un outil de soutien a la mise en place
et/ou la pérennisation d’observatoires communaux
logements inoccupés.

Pilote : BL

Partenaire : Perspective.brussels

AB 25.002.27.01.4322 : Subvention de fonctionnement
aux communes pour I’information et accompagnement en
matiere d’aide au logement.

Crédits B : 306.000 euros

Crédits C : 300.000 euros

111.1.29. 00 1.29. :. Lutte contre les expulsions et
moratoires hivernal dans le logement public

Description de I’objectif

Afin d’assurer une plus grande sécurité aux personnes
précarisées et afin de limiter les situations de sortie du
logement, le Gouvernement adoptera une législation
claire pour encadrer les expulsions. Il s’agira notamment
d’adopter un moratoire hivernal pour le logement public.
Cette période de tréve hivernale s’étendra de novembre a
mars.

Opérationnalité

— Modification du Code bruxellois du Logement pour
I’ensemble du secteur.

Pilote : BL

Partenaire : SLRB, SISP, Communes, CPAS
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111.1.30. OD 1.30. : Analyse van het wintermoratorium in
de privéwoningen

Omschrijving van de doelstelling

De strijd tegen onwettige uithuiszettingen versterken
en de huurders die worden of werden uitgezet begeleiden
(versterking van het bemiddelings- en oriéntatiebeleid). De
mogelijkheid onderzoeken om een wintermoratorium op te
leggen in de privésector.

Operationaliteit

— Het opleggen van een wintermoratorium onderzoeken
en eventueel de geldende wetgeving wijzigen.

Piloot : BH

PIJLER 3 — Een innoverend
eigendomsverwervingsbeleid

111.1.31. OD 1.31. : Herziening van het abattementen-
stelsel in lijn met de evolutie van de vastgoedprijzen

Omschrijving van de doelstelling

Het stelsel van abattementen op de registratierechten is
een transparante maatregel die gezinnen de kans geeft om
eigenaar te worden van hun woning zonder administratieve
kopzorgen. Meer dan 7000 gezinnen maken er jaarlijks
gebruik van om zich blijvend in het Brussels Gewest te
vestigen.

Operationaliteit

— Het abattementenstelsel herzien in lijn met de evolutie
van de vastgoedprijzen.

111.1.32. OD 1.32. : Afschaffing van het registratierecht
van 1 % bij het aangaan van een hypotheek bij een eerste
aankoop

Omschrijving van de doelstelling

Onder dezelfde voorwaarden als voor het abattement
zullen de registratierechten van 1 % bij het aangaan van een
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111.1.30. OO0 1.30. : . Analyse du moratoire hivernal dans
les logements privés

Description de I’objectif

Renforcer la lutte contre les expulsions illégales et
accompagner les locataires en voie d’expulsion ou expulsé
(renforcement de la politique de médiation et d’orientation).
Analyse de la possibilité d’établir un moratoire hivernal au
logement privé.

Opérationnalité

— Examen de I’imposition d’un moratoire hivernal et
modification éventuelle de la 1égislation en vigueur.

Pilote : BL

AXE 3 — Une politique innovante
d’acces a la propriété

111.1.31. OO 1.31. : Révision du régime de l’abattement
en lien avec I’évolution du prix de I’immobilier - Ministre
des Finances

Description de I’objectif

Le régime de I’abattement sur les droits d’enregistre-
ment est une mesure transparente qui permet aux ménages
de devenir propriétaires de leur logement sans tracas
administratifs. Plus de 7000 ménages en bénéficient chaque
année et s’installent durablement en Région bruxelloise.

Opérationnalité

— Révision du régime de I’abattement en lien avec
I’évolution du prix de I'immobilier. Différentes
techniques seront envisagées : portabilité, rehaussement
des plafonds etc..

111.1.32. O0 1.32. : Suppression des droits
d’enregistrement de 1% sur la constitution d’une
hypothéque pour les primo-acquisitions - Ministre des
Finances

Description de I’objectif

Dans les mémes conditions que pour I’abattement, les
droits d’enregistrement de 1 % sur la constitution d’une
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hypotheek bij een eerste aankoop worden afgeschaft. Een
gunstig fiscaal regime voor registratierechten zal worden
ingevoerd voor eigenaars die een nieuwe eigen en unieke
woning in het Brussels Gewest verwerven, teneinde de
middenklasse op lange termijn te verankeren (verschillende
technieken zullen worden overwogen : overdraagbaarheid,
verhoging van de plafonds, enz.).

Operationaliteit

— De registratierechten van 1% bij het aangaan van een
hypotheek bij een eerste aankoop afschaffen.

111.1.33. OD 1.33. : Modernisering en vereenvoudiging
van het stelsel van successierechten

Omschrijving van de doelstelling

De Regering wil het stelsel van successierechten
moderniseren en vereenvoudigen om beter rekening te
houden met de veranderingen in de gezinsstructuren. In
deze context zullen de situaties van niet-familieleden,
feitelijk samenwonenden en de generatiesprong worden
geanalyseerd.

Operationaliteit

— Het stelsel van de successierechten moderniseren
en vereenvoudigen in samenwerking met Brussel
Fiscaliteit.

111.1.34. OD 1.34. : Discriminatie in de huisvestingssector
bestrijden

Omschrijving van de doelstelling

Bij het zoeken naar een woning worden heel wat
Brusselaars het slachtoffer van discriminatie. Deze discri-
minatie schendt hun grondwettelijk recht op huisvesting en
heeft rampzalige gevolgen voor het dagelijkse leven van
de betrokkenen. Tegenover de omvang van dit verschijnsel
waaraan al verschillende wetenschappelijke studies werden
gewijd, waaronder de studie van Unia uit 2014 onder de titel
«Barometer van de diversiteit in de huisvesting », verbindt
de Regering zich ertoe om een actief beleid te voeren voor
de bestrijding van discriminatie op de huisvestingsmarkt.

De Regering zal ten volle gebruik maken van de nieuwe
instrumenten die de ordonnantie van 21 december 2018
tot wijziging van de Brusselse Huisvestingscode heeft
vastgelegd om de strijd tegen discriminatie bij de toegang
tot huisvesting te versterken.
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hypothéque pour les primo-acquisitions seront supprimés.
Un régime fiscal favorable des droits d’enregistrement sera
instauré pour les propriétaires qui acquiérent une nouvelle
et unique habitation en propre en Région bruxelloise, afin
d’ancrer la classe moyenne sur le long terme (différentes
techniques seront envisagées: portabilité, rehaussement
des plafonds, etc.).

Opérationnalité

— Suppression des droits d’enregistrement de 1%
sur la constitution d’une hypotheque pour les
primo-acquisitions.

111.1.33. OO0 1.33. : Modernisation et simplification du
régime des droits de succession - Ministre des Finances

Description de I’objectif

Le Gouvernement entend moderniser et simplifier
le régime des droits de succession afin de mieux le faire
correspondre aux évolutions des structures familiales. Dans
ce cadre, les situations des personnes non parente, des
cohabitants de fait et du saut de génération seront analysées.

Opérationnalité

— Modernisation et simplification du régime des droits de
succession en partenariat avec Bruxelles Fiscalité.

111.1.34. OO0 1.34. : Lutter contre les discriminations
dans le secteur du logement

Description de I’objectif

Lors de la recherche d’un logement, de nombreux
bruxellois sont victimes de discriminations. En faisant
obstacle a leur droit constitutionnel au logement, ces discri-
minations constituent une violence qui a des conséquences
désastreuses sur le quotidien des personnes concernées.
Face a I’ampleur du phénoméne, qui a été documenté dans
plusieurs études scientifiques dont celle menée en 2014
par Unia et intitulée « Le Barométre de la diversité dans
le logement », le gouvernement s’engage a poursuivre une
politique active de lutte contre les discriminations sur le
marché du logement.

Les nouveaux outils prévus dans I’ordonnance du
21 décembre 2018 modifiant le Code bruxellois du
Logement afin de renforcer la lutte contre la discrimination
dans I’accés au logement seront pleinement mis en ceuvre.
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Operationaliteit

Een communicatie- en sensibiliseringscampagne
lanceren over de nieuwe wettelijke bepalingen ;

De nodige menselijke middelen voorzien om het aantal
dossiers te verhogen die door de besturen worden
onderzocht in het kader van het Gewestelijk Plan voor
Huisvestingsinspectie ;

Het nieuwe sanctiestelsel monitoren en in de loop van
2020 evalueren om het ontradende karakter ervan te
garanderen.
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Opérationnalité

Lancer une campagne de communication et de
sensibilisation concernant les nouvelles dispositions
législatives ;

Assurer les moyens humains nécessaires pour
augmenter le nombre de dossiers instruits par les admi-
nistrations dans le cadre du plan Régional d’Inspection
des logements ;

Mener un monitoring et évaluer, au cours de I’année
2020, le nouveau régime de sanctions afin d’en garantir
le caractere suffisamment dissuasif.



A-37/2 - 2019/2020

Beleidsnota

Gelijke kansen

Inhoudstafel

HOOFDSTUK I Inleiding
HOOFDSTUK Il Contextanalyse
HOOFDSTUK 11l Managementsynthese

HOOFDSTUK IV Strategische doelstellingen op het
gebied van gelijke kansen

LUIK 1 — De bestrijding van discriminatie

IV. 1 SD 1 : Het wettelijk kader betreffende de
strijd tegen discriminatie en de bevordering van
gelijke kansen versterken

IV. 2 SD 2 : Het arsenaal om discriminatie
te bestrijden uitbreiden met transversale
en operationele maatregelen om zo alle
bevoegdheidsdomeinen te omvatten

LUIK 2 — De versterking van de meldingsplicht, de
kennis en toepassing van de rechten door de burgers en
de vervolging van klachten

IV.3 SD 3 : De meldingsplicht versterken

IV. 4 SD 4 : De kennis en de toepassing van
de rechten door de burgers versterken op het
gebied van discriminatie bij werkgelegenheid en
huisvesting

IV. 5 SD 5 :
verzekeren

De opvolging van klachten

LUIK 3 - De rechten van vrouwen waarborgen

IV. 6 SD 6 : Een globaal plan ter bestrijding van
geweld tegen vrouwen opstellen en uitvoeren
en maatregelen ontwikkelen ter bestrijding van
seksisme en intimidatie in de openbare ruimte

LUIK 4 — Inzetten op opvoeding, bewustmaking,
cultuur en sociale cohesie

IV. 7 SD 7 : Inzetten op cultuur, opvoeding en
bewustmaking met het oog op gelijke kansen

IV. 8 SD 8 : Inzetten op sociale cohesie met
het oog op gelijke kansen en de strijd tegen
discriminatie

Bijlage 1: Overzichtslijst van  alle
doelstellingen (SD)

strategische

Bijlage 2 : Agenda van de reglementering
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NOTE D’ORIENTATION

Egalité des chances

Table des matiéres

CHAPITRE I* Introduction
CHAPITRE Il Analyse du contexte
CHAPITRE Il Synthése managériale

CHAPITRE IV Obijectifs stratégiques en matiére d’égalité
des chances

VOLET 1 - Lutter contre les discriminations

IV. 1 OS 1 : Renforcer le cadre réglementaire en
matiere de lutte contre les discriminations et la
promotion de I’égalité des chances

IV.2 OS 2 : Renforcer le dispositif de lutte contre
les discriminations par des mesures transversales
et opérationnelles afin de rencontrer 1’ensemble
des champs de compétences

VOLET 2 — Renforcer I’obligation de signalements, la
connaissance et I’application des droits du citoyen et la
poursuite des plaintes

IV.3 0S 3 : Renforcer I’obligation de signalement

IV. 4 OS 4 : Renforcer la connaissance et
I’application des droits des citoyens en matiere
de discrimination a I’emploi et au logement

IV. 5 OS 5 : Assurer le suivi des plaintes

VOLET 3 - Garantir les droits des femmes

IV. 6 OS 6 : Introduire et mettre en ceuvre un plan
global de lutte contre les violences faites aux
femmes et élaborer des mesures luttant contre le
sexisme et le harcelement dans I’espace public

VOLET 4 - Valoriser I’éducation, la sensibilisation, la
culture et la cohésion sociale

IV. 7 OS 7 : Valoriser la culture, 1’éducation et
la sensibilisation dans une optique d’égalité des
chances

IV. 8 OS 8 : Valoriser la cohésion sociale dans
une optique d’égalité des chances et de lutte
contre les discriminations

Annexe 1 : Liste récapitulative de tous les objectifs
stratégiques (OS)

Annexe 2 : Agenda de la réglementation
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Bijlage 3 : Overzicht betreffende het gevolg dat Annexe 3 : Etat des lieux concernant la suite donnée aux
gegeven wordt aan de aanbevelingen van het recommandations de la Cour des comptes
Rekenhof
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LIJST MET AFKORTINGEN

BPB : Brussel Plaatselijke Besturen
BPV : Brussel Preventie en Veiligheid

BRUSAFE : Gewestelijke School voor de \kiligheids-,
Preventie- en Hulpdienstberoepen

RGVM : Brusselse Raad voor Gelijkheid tussen Vrouwen
en Mannen

OCMW : Openbaar Centrum voor Maatschappelijk
Welzijn

GBYV : Gewestelijke Beleidsverklaring
GSOB : Gewestelijke School voor Openbaar Bestuur
GIP : Gewestelijke en Intercommunale Politieschool

Grevio: Group of experts on Action against Violence
against Women and Domestic Violence

IGVM : Instituut voor de Gelijkheid van vrouwen en
mannen

ION : Instelling van Openbaar Nut

SD : Strategische Doelstelling

NAP : Nationaal Actieplan

GVPP : Globaal Veiligheids- en Preventieplan

BGHM : Brusselse Gewestelijke Huisvestingsmaatschappij

SOGI : Sexual orientation and gender identity
FOD : Federale Overheidsdienst

GOB : Gewestelijke Overheidsdienst Brussel
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LISTE D’ABREVIATIONS

BPL : Bruxelles pouvoirs locaux
BPS : Bruxelles prévention et sécurité

BRUSAFE : Ecole Régionale des Métiers de la Sécurité,
de la Prévention et du Secours

CEFH : Conseil bruxellois a I'égalité entre les femmes et
les hommes

CPAS : Centre public d'action sociale

DPR : Déclaration de politique régionale
ERAP : Ecole régionale d'administration publique
ERIP : Ecole régionale et intercommunale de police

Grevio : Group of experts on Action against Violence
against Women and Domestic Violence

IEFH : Institut a I'égalité entre les femmes et les hommes

OIP : Organisme d'intérét public

OS : Objectif stratégique

PAN : Plan d'action national

PGSP : Plan global de sécurité et de prévention

SLRB: Société du Logement de la Région de
Bruxelles-Capitale

SOGI : Sexual orientation and gender identity
SPF : Service public fédéral

SPRB : service public régional de Bruxelles
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HOOFDSTUK |
Inleiding

In haar gewestelijke beleidsverklaring heeft de
Brusselse Hoofdstedelijke Regering haar vastberadenheid
benadrukt om resoluut te werken aan gelijke kansen en de
strijd tegen discriminatie. In een gewest met zo’n diverse
bevolking als Brussel lijkt een dergelijke behoefte evident.

Gesterkt door deze gedeelde wens, wil de Brusselse
Hoofdstedelijke Regering een krachtdadig beleid voeren
dat gebaseerd is op de ervaring van de afgelopen jaren. De
directie equal.brussels van de Gewestelijke Overheidsdienst
Brussel en de Codrdinatiecel gelijke kansen van brussel
lokale besturen kregen tijdens de vorige legislatuur immers
meer opdrachten toegekend. De expertise werd in het
bijzonder versterkt rond een aantal discriminatiecriteria,
waardoor het mogelijk is geworden een transversale aanpak
te volgen en een werkprogramma te ontwikkelen op het
gebied van intersectionaliteit. Dankzij deze ontwikkeling
werden verschillende innovatieve acties uitgevoerd.

Zo is er met name de ontwikkeling van de gelijke-
kansentest, die op 1 januari 2019 in werking is getreden, en
transversale acties zoals de gender mainstreaming, de gen-
derbudgettering of de handistreaming, die in het algemeen
of in het kader van proefprojecten werden ingevoerd.

Het hier voorgestelde document houdt rekening met
deze ontwikkelingen en met de praktijkervaringen van
de acties die tijdens de vorige legislatuur zijn uitgevoerd.
Het bevat ook de opmerkingen en aandachtspunten van
vele Brusselse actoren op het terrein, waar equal.brussels
zeer dichtbij staat door middel van een ondersteunend
netwerkverband.

Voor de volgende legislatuur werden belangrijke en
ambitieuze prioriteiten vastgesteld in de gewestelijke
beleidsverklaring. Deze beleidsnota splitst de prioriteiten
op in vier grote luiken.

Het eerste luik weerspiegelt de wens om op een over-
koepelende manier te werken aan gelijke kansen en de
strijd tegen discriminatie. Binnen deze domeinen moeten
alle gewestelijke actoren, of het nu gaat om de diensten van
de Brusselse Regering of de Instellingen van Openbaar Nut
(ION), bij een doeltreffende actie worden betrokken.

Het tweede luik gaat specifick over meldingen en
klachten over discriminatie. In een gewest als het onze,
dat gekenmerkt wordt door een grote diversiteit, is een
efficiénte en resolute aanpak van dit probleem essentieel
om de effectiviteit van de rechten van de Brusselaars te
verzekeren.
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CHAPITRE I¥
Introduction

Dans sa déclaration de politique régionale, le
Gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale a
souligné sa volonté d’ceuvrer de maniére résolue en matiere
d’égalité des chances et de lutte contre les discriminations.
Dans une région a la population aussi diverse que Bruxelles,
une telle nécessité apparait comme une évidence.

Fort de cette volonté partagée en son sein, le
Gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale
entend mener une politique volontariste basée sur I’ex-
périence développée ces derniéres années. En effet, la
direction equal.brussels du Service public régional de
Bruxelles et la cellule coordination Egalité des chances de
BPL ont vu, durant la derniére Iégislature, leurs missions
élargies. L’expertise a notamment été renforcée autour
de plusieurs criteres de discrimination, ce qui a permis
d’adopter une approche transversale et de développer un
travail sur I’intersectionnalité. Grace a cette évolution,
plusieurs actions innovantes ont été menées.

On pense notamment au développement du test
d’égalité des chances, rendu effectif au 1* janvier 2019 et a
des actions transversales comme le gender mainstreaming,
le gender budgeting ou le handistreaming qui ont été mises
en place, de maniere générale ou dans le cadre de projets
pilotes.

Le document ici présenté tient compte de ces dévelop-
pements et des retours d’expérience des actions menées
lors de la précédente législature. Il intégre également les
remarques et points d’intérét soulevés par de nombreux
acteurs de terrain bruxellois.

Pour la prochaine Iégislature, d’importantes et
ambiticuses priorités ont été définies dans la déclaration
de politique régionale. La présente note d’orientation les
décline en quatre grands volets.

Le premier d’entre eux refléte la volonté de travailler a
I’égalité des chances et a la lutte contre les discriminations
de maniére transversale. Dans ces domaines, une action
efficace doit en effet concerner 1’ensemble des acteurs
régionaux, qu’il s’agisse des services du Gouvernement
bruxellois ou des Organismes d’intérét public (OIP).

Le second volet concerne spécifiquement les signale-
ments et plaintes pour discrimination. Dans une Région
comme la nétre marquée par une grande diversite, traiter
cette question de manicre efficace et résolue est essentiel
afin d’assurer I’effectivité des droits des Bruxelloises et des
Bruxellois.
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In het derde luik wordt specifiek gefocust op de rechten
van de vrouw en in het bijzonder op de bestrijding van
alle vormen van geweld (fysiek of psychologisch, in de
openbare ruimte, binnen het gezin en structureel) waarvan
zij het slachtoffer kunnen worden.

Het vierde luik ten slotte heeft specifiek betrekking
op gelijke kansen vanuit een preventief oogpunt. Het is
immers via de bewustmaking voor deze problemen, in het
bijzonder door middel van de cultuur, onderwijs en sociale
cohesie, dat discriminatie en geweld in al hun vormen
kunnen worden teruggedrongen.

We zullen een tijdschema opstellen voor de succesvolle
tenuitvoerlegging van deze doelstellingen. De regering zal
er in de eerste plaats voor zorgen dat de nodige middelen
worden vrijgemaakt om een ambitieus beleid te voeren
dat gericht is op de eerbiediging en de gelijkheid van de
rechten van eenieder.

De in deze nota voorgestelde acties zullen in de periode
2019-2024 worden uitgevoerd.

HOOFDSTUK I
Contextanalyse

Tijdens de volgende legislatuur verbindt de Brusselse
Regering zich ertoe gelijke rechten te verzekeren en discri-
minatie en alle vormen van geweld effectief te bestrijden.
Deze ambitieuze aanpak en visie van de regering zullen
het mogelijk maken om de uitdaging aan te gaan en gelijke
kansen voor iedereen op een overkoepelende manier te
bevorderen en te integreren in de gewestelijke beleidsli-
jnen, ongeacht het geslacht, de genderidentiteit, de etnische
of culturele afkomst, de seksuele geaardheid, de mogelijke
handicap of de sociale afkomst en situatie van een persoon.

De regering zal een intersectionele manier van denken
ontwikkelen in de analyse en behandeling van discri-
minatie, aangezien sommige doelgroepen inderdaad het
slachtoffer zijn van een combinatie of opeenhoping van
discriminerende factoren.

Het Brussels Hoofdstedelijk Gewest is een van de meest
multiculturele regio’s ter wereld met niet minder dan 170
nationaliteiten die er samenleven. De Brusselse Regering is
ervan overtuigd dat deze diversiteit een bron van sociale,
economische en culturele rijkdom blijft voor het Gewest en
zijn inwoners.

Er moet worden opgemerkt dat de fundamentele rechten
van sommige Brusselse inwoners, zoals de eerbiediging van
de menselijke waardigheid (via de toegang tot huisvesting,
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Le troisiéme volet concerne spécifiquement les droits
des femmes et en particulier la lutte contre toutes les
formes de violences (physiques ou psychologiques, dans
I’espace public, dans le cadre familial et structurelles) dont
elles peuvent faire I’objet.

Enfin le quatriéme volet concerne spécifiquement
I’égalité des chances vue de maniére préventive. C’est en
effet par la sensibilisation a ces problématiques notamment
par la culture, dans I’éducation et via la cohésion sociale
que I’on pourra enrayer les discriminations et les violences
dans leurs formes multiples.

Nous procéderons a la rédaction d’un calendrier
d’exécution pour la bonne mise en ceuvre de ces objectifs.
Le Gouvernement veillera avant tout a ce que les moyens
appropriés soient libérés afin de mettre en ceuvre une
politique ambitieuse qui mise sur le respect et I’égalité des
droits de chacun.e.

Les actions proposées dans la présente note seront
implémentées durant la période 2019-2024.

CHAPITRE II
Analyse du contexte

Durant la prochaine législature, le Gouvernement
bruxellois s’engage a garantir I’égalité des droits, et a lutter
efficacement contre les discriminations et contre toute
forme de violence. Cette approche et la vision ambitieuses
du Gouvernement permettront de relever le défi de la
promotion et I’intégration de I’égalité des chances pour
toutes et tous de fagon transversale dans les politiques
régionales, quels que soient le genre, I’identité de genre,
I’origine ethnique ou culturelle, I’orientation sexuelle,
I’éventuel handicap ou I’origine et la situation sociales
d’une personne.

Le Gouvernement développera une logique intersec-
tionnelle dans I’analyse et le traitement des discrimina-
tions, certains publics subissant en effet le croisement ou
I’accumulation de facteurs discriminatoires.

La Région de Bruxelles-Capitale est I’'une des régions
les plus multiculturelles au monde avec pas moins de 170
nationalités qui y cohabitent. Le Gouvernement bruxellois
est convaincu que cette diversité demeure une source de
richesse sociale, économique et culturelle pour le Région
et ses habitant.es.

Il convient de constater que les droits fondamentaux de
certain.e.s Bruxellois.e.s, comme le respect de la dignité
humaine (via I’accés au logement, a un emploi de qualité
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een hoogwaardige baan of gezondheid), niet worden
nageleefd omdat zij niet dezelfde kansen krijgen. Sommige
bevolkingsgroepen worden nog steeds gediscrimineerd op
basis van één of meer criteria, zoals hun geslacht, sociale,
etnische of culturele afkomst of handicap.

Het jaarverslag 2018 van UNIA, bevoorrechte partner
van equal.brussels, geeft aan dat er steeds meer meldingen
van discriminatie zijn. De meeste dossiers die UNIA
ontvangt, hebben betrekking op discriminatie op grond van
ras, gevolgd door dossiers over religicuze of filosofische
overtuigingen. Tegelijkertijd blijkt uit een recente studie
dat het moeilijker is om een baan te vinden als je van
buitenlandse afkomst bent, ook al ben je gekwalificeerd®.

Hoewel Brussel een van de economische motoren van
het land is, bevindt een aanzienlijk deel van de Brusselse
bevolking zich in een situatie van of loopt het risico op
onzekerheid en sociale uitsluiting. Dit risico op sociale
uitsluiting betreft meer dan één op drie personen in het
Brusselse Gewest®. Bovendien zijn sommige groepen
bijzonder kwetsbaar, zoals vrouwen, geisoleerde ouderen,
mensen met een handicap en eenoudergezinnen. In het
Brussels Hoofdstedelijk Gewest is één op de drie gezinnen
een eenoudergezin en groeit één op de vier Brusselse
kinderen op in een eenoudergezin. In totaal is 86,6 % van
de gezinshoofden in deze gezinnen een vrouw.

Uit de enquéte over geweld op vrouwen in het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest, die werd afgenomen in opdracht
van equal.brussels, blijkt dat 52,8 % van de ondervraagde
Brusselse vrouwen tijdens hun leven minstens één vorm
van geweld (psychologisch, fysiek of seksueel) heeft
meegemaakt®,

Dergelijk geweld wordt meestal gepleegd binnen het
gezin of tussen partners en is de oorzaak van 80 % van
de vrouwenmoorden in Belgié. Seksistisch gedrag en
een seksistische houding liggen heel vaak aan de basis
van het continuim van geweld tegen vrouwen, waarvan
vrouwenmoord de meest extreme vorm is. De bestrijding
van seksistisch gedrag en de gendergelijkheidsopvoeding
moeten vanaf zeer jonge leeftijd worden uitgevoerd.

Om geweld tegen vrouwen te bestrijden, is de regering
onder meer van plan te zorgen voor een effectieve tenui-
tvoerlegging van de internationale verdragen inzake de
rechten van de vrouw, zoals het Verdrag van lIstanbul.

(1) View.brussels, Het Brussels Observatorium voor werkgelegenheid
en opleidingen, heeft in juni 2019 het allereerste wetenschappelijk
onderzoek gepubliceerd over de herkomst van Brusselse
werkzoekenden : http://www.Actiris.be/Portals/36/Documents/
NL/20190628_Actiris_view.brussels_complet_NL.pdf

(2) https://www.iweps.be/indicateur-statistique/
taux-de-risque-de-pauvrete-dexclusion-sociale/

(3) Studie over geweld op vrouwen in het Brussels Hoofdstedelijk
Gewest : http://equal.brussels/nl-eindverslagpdf
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ou a la santé), ne sont pas respectés faute de bénéficier des
mémes chances. Des populations font ainsi encore I’objet
de discriminations sur la base d’un ou plusieurs critéres, tels
que leur genre, leur origine sociale, ethnique ou culturelle,
ou leur situation d’handicap.

Le rapport annuel 2018 d’UNIA, indique que les signa-
lements pour discrimination sont en constante augmenta-
tion. La plupart des dossiers qu’UNIA a recu, concernent
les discriminations en raison de critéres raciaux, suivis
par les dossiers concernant les convictions religieuses ou
philosophiques. Parallélement, une récente étude montre
qu’il est plus difficile de trouver un emploi quand on est
d’origine étrangére, et cela méme en étant qualifié®.

Alors que Bruxelles est I’un des moteurs économiques
du pays, une partie importante de la population bruxelloise
est en situation ou en risque de précarité et d’exclusion
sociale. Ce risque d’exclusion sociale concerne plus d’une
personne sur trois en Région bruxelloise®. En outre,
certains publics sont particulierement fragilisés comme
les femmes, les personnes agées isolées, les personnes en
situation de handicap et les familles monoparentales. En
Région de Bruxelles-Capitale, une famille sur trois est
monoparentale, et un enfant bruxellois sur quatre grandit
dans une famille monoparentale. Dans 1’ensemble, 86,6 %
des chef.fe.s de ménage de ces familles sont des femmes.

Il ressort de I’enquéte sur la violence envers les
femmes en Région de Bruxelles-Capitale, commandée
par equal.brussels, que 52,8 % des femmes bruxelloises
interrogées ont subi au moins une forme de violence (psy-
chologique, physique ou sexuelle) au cours de leur vie®,

Ces violences sont le plus souvent perpétrées dans un
contexte intrafamilial ou entre partenaires, et sont a I’origine
de 80 % des féminicides en Belgique. Les comportements et
attitudes sexistes sont tres souvent a I’origine du continuum
des violences faites aux femmes, dont le féminicide est la
forme la plus extréme. Le travail de déconstruction des
comportements sexistes et I’éducation a I’égalité des genres
doivent étre réalisés des le plus jeune age.

Pour lutter contre les violences faites aux femmes, le
Gouvernement a prévu, entre autres, d’assurer I’application
effective des conventions internationales sur les droits des
femmes, telle que la Convention d’Istanbul et de mettre

(1) En juin 2019, view.brussels, I’observatoire bruxellois de I’emploi
et de la formation a publié la toute premicre étude scientifique
sur les origines des chercheurs d’emploi bruxellois: http:/www.
Actiris.be/Portals/36/Documents/FR/20190628_Actiris_view.
brussels_complet_FR.pdf

(2) https://www.iweps.be/indicateur-statistique/
taux-de-risque-de-pauvrete-dexclusion-sociale/

(3) Etude sur la violence envers les femmes en Région de Bruxelles-
Capitale : http://equal.brussels/-tude-la-violence-faite-aux-femmes
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Bovendien beoogt de regering de opstelling van een
gewestelijk actieplan ter bestrijding van geweld tegen
vrouwen.

Met het oog op deze sociale en maatschappelijke
problemen wil het Brussels Hoofdstedelijk Gewest
concrete en doeltreffende maatregelen ontwikkelen die
tegemoetkomen aan de behoeften van de Brusselaars, met
solide samenwerkingen en een sterk sociaal overleg als
ruggensteun.

De collectieve participatie van alle belanghebbenden,
zoals de politieke beleidsmakers, de besturen, de gefe-
dereerde, federale en lokale entiteiten, de associatieve
actoren, de academische wereld, de adviesorganen en de
privésector, is een belangrijke factor voor het welslagen
van het beleid inzake gelijke kansen, vrouwenrechten en de
strijd tegen discriminatie. De impact van het succes van dit
gewestelijk beleid zal resulteren in een gedeeld gevoel van
sociale en ecologische rechtvaardigheid, de creatie van een
Brusselse identiteit, de sociale cohesie en de ontwikkeling
van elke persoon in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest.

Globale voorwaarden om te slagen

Het transversale karakter van de doelstellingen op het
vlak van gelijke kansen, dat voortvloeit uit de visie van
de regering, kan slechts worden bereikt met de actieve
en solidaire medewerking van alle gewestelijke besturen,
ION, gendercontactpunten en diversiteitsmanagers (talent.
brussels) binnen deze structuren en binnen de ministeriéle
kabinetten. De adviserende en raadgevende instanties
zullen ook een actieve adviserende rol en een representa-
tieve rol spelen voor de verschillende actoren en sectoren.
Het maatschappelijk middenveld zal in ruime mate worden
betrokken en geraadpleegd.

UNIA en het Instituut voor de gelijkheid van vrouwen
en mannen (IGVM) zullen bevoorrechte partners zijn voor
al deze doelstellingen.

De medewerking van een groot aantal actoren die in elke
SD worden opgesomd, is noodzakelijk om de ambitieuze
doelstellingen van de regering op het gebied van gelijke
kansen te verwezenlijken.

Middelen

De middelen (opgesplitst in Begrotingsallocaties (BA))
worden bepaald in elke Strategische Doelstelling (SD) en
vallen onder opdracht 5, « Ontwikkeling van een gelijke-
kansenbeleid », begrotingsprogramma 002, « Projecten in
het kader van gelijke kansen ».
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en place un plan d’action régional pour lutter contre les
violences faites aux femmes.

Face & ces enjeux sociaux et sociétaux, la Région
de Bruxelles-Capitale entend développer des mesures
concrétes et efficaces qui répondent aux besoins des
Bruxellois.e.s, tout en s’appuyant sur des partenariats
solides et sur une concertation sociale forte.

La participation collective de toutes les parties
prenantes, telles que les responsables politiques, les
administrations, les entités fédérées, fédérales et locales,
les acteurs associatifs, le monde académique, les organes
consultatifs et le secteur privé est un facteur clé pour la
réussite de la politique d’égalité des chances, des droits des
femmes et de lutte contre les discriminations. L’impact de
la réussite de cette politique régionale se traduira par un
sentiment partagé de justice sociale et environnementale,
la création d’une identité bruxelloise, la cohésion sociale
et I’épanouissement de chaque personne dans la Région de
Bruxelles-Capitale.

Conditions de réussite globales

La transversalité des objectifs en matiere d’égalité
des chances, découlant de la vision du Gouvernement, ne
pourra étre atteinte qu’avec le concours actif et solidaire
de I’ensemble des administrations régionales, des OIP, des
référent.e.s genre et des managers diversité (talent.brussels)
au sein de ces structures et au sein des cabinets ministériels.
Les instances d’avis et les instances consultatives joueront
également un rdle de conseil actif et de représentation
des différents acteurs et secteurs. La société civile sera
largement associée et consultée.

UNIA et I’Institut pour I’égalité entre les femmes et les
hommes (IEFH) seront, pour I’ensemble de ces objectifs,
des partenaires privilégiés.

Le concours de nombreux acteurs listés dans chaque OS
est nécessaire a la réalisation des objectifs ambitieux fixés
par le Gouvernement en matiére d’égalité des chances.

Moyens

Les moyens (déclinés en Allocations Budgétaires (AB))
sont identifiés dans chaque Objectif Stratégique (OS) et
relévent de la mission 5, « Développement d’une politique
d’égalité des chances», programme 002 du budget,
« Projets dans le cadre de 1’égalité des chances ».
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Partners

Equal.brussels is de belangrijkste projectleider binnen
de GOB. De meerwaarde van deze instelling schuilt in
het multidisciplinaire en overkoepelende Kkarakter ervan
ten dienste van de gewestelijke overheden, de ION en de
gebruikers van ons Gewest. Equal.brussels wil in goede
verstandhouding samenwerken met alle partners om op
gewestelijk niveau een globaal beleid te ontwikkelen dat
alle actoren inzake gelijke kansen op een effectieve manier
met elkaar verbindt.

De Codrdinatie Gelijke Kansen van Brussel Plaatselijke
Besturen zal nauw worden betrokken bij alle projecten
waar lokale overheden bij betrokken zijn, zowel door
middel van haar expertise als in haar hoedanigheid als
toezichthoudende autoriteit op de lokale overheden. Elke
minister, elke staatssecretaris en elke overheidsdienst zal
binnen zijn/haar bevoegdheden ook concrete maatregelen
moeten nemen om discriminatie te bestrijden en gelijke
kansen te bevorderen.

Daartoe verdiept equal.brussels haar samenwerking met
de « klassieke » actoren op het gebied van gelijke kansen.
Bovendien wilt equal.brussels nieuwe synergién creéren
met een groot aantal actoren, zoals verenigings- of gemeen-
telijke kringen, of diverse gewestelijke instellingen, om zo
te werken aan een nieuwe, meer globale en transversale
aanpak. Deze strategie beantwoordt aan de ambities op
het gebied van transversaliteit en intersectionaliteit uit de
gewestelijke beleidsverklaring.

Equal.brussels zal zeer actief blijven deelnemen aan de
thematische werkgroepen op gewestelijk niveau en van de
andere entiteiten die actief zijn inzake gelijke kansen op het
grondgebied van het gewest.

De Brusselse Raad voor gelijkheid van vrouwen en
mannen zal gedurende de hele legislatuur een bevoorrechte
partner zijn, waardoor het mogelijk wordt om gebruik
te maken van de transversale visie en het netwerk van
deskundigen van deze instelling. Hetzelfde geldt voor het
Brussels Regionaal Overleg Gehandicaptenzorg

Impact inzake gelijke kansen

In het algemeen zal de integratie van de dimensie
gelijke kansen worden doorgevoerd in alle voorzieningen
en activiteiten waarnaar het wettelijk kader verwijst, ove-
reenkomstig de ordonnantie van 4 oktober 2018, die wordt
aangevuld met een uitvoeringshesluit van 22 november
2018. De impact inzake gelijke kansen zal dus pas
worden vastgesteld naarmate de doelstellingen worden
verwezenlijkt.
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Partenaires

Equal.brussels est le porteur de projets principal au sein
du SPRB. Sa plus-value réside dans son caractére multi-
disciplinaire et transversal au service des administrations
régionales, OIP et des usagers et usageres de notre Région.
Equal.brussels entend fonctionner en bonne intelligence
avec I’ensemble des partenaires afin de développer une
politique globale a I’échelle de la Région et qui associe
efficacement tous les acteurs de 1’égalité des chances.

La coordination a I’égalité des chances de Bruxelles
pouvoirs locaux sera étroitement associée pour tous les
projets impliquant les pouvoirs locaux, tant de par son
expertise qu’en tant qu’autorité de tutelle sur les pouvoirs
locaux. Chaque Ministre, chaque Secrétaire d’Etat et
chaque service public devra également prendre des mesures
concrétes, dans le cadre de leurs compétences, afin de
combattre les discriminations et promouvoir I’égalité des
chances.

A cet effet, equal.brussels approfondir la collaboration
avec les acteurs «classiques» du domaine de I’égalité
des chances et souhaite créer de nouvelles synergies avec
une multiplicité d’acteurs, tels les milieux associatifs ou
communaux, ou encore divers organismes régionaux,
afin de travailler a une approche nouvelle, plus globale
et transversale. Cette stratégie répond des ambitions de
transversalité et d’intersectionnalité de la déclaration de
politique régionale.

Equal.brussels continuera a participer trés activement
aux groupes de travail thématiques au niveau régional et
des autres entités actives sur le territoire de la Région en
matiere d’égalité des chances.

Le Conseil bruxellois a I’égalité entre les femmes et
les hommes sera un partenaire privilégié tout au long de
la législature, permettant ainsi de s’appuyer sur sa vision
transversale et son réseau d’expert.e.s. Il en sera de méme
pour le Conseil bruxellois des personnes handicapées.

Impact égalité des chances

De maniére générale, I’intégration de la dimension
d’égalité des chances, conformément a I’ordonnance du
4 octobre 2018, qui est complétée par un arrété d’exécution
du 22 novembre 2018, dans tous les instruments et activites
auxquels le cadre légal fait référence. L’ impact égalité des
chances sera donc identifié au fur et 8 mesure de I’exécution
des objectifs.
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De gelijkekansentest is verplicht bij alle :

— Ontwerpen van beheersovereenkomst ;
— Ontwerpen van strategische planningdocumenten ;

— Ontwerpen van opdracht- en concessiedocumenten
betreffende voorgenomen overheidsopdrachten en
concessies van meer dan30.000 euro ;

— Ontwerpen van subsidiegidsen ;

— Ontwerpbesluiten tot toekenning van een subsidie van
meer dan 30.000 euro ;

die zullen worden opgesteld op basis van deze nota.

De toepassing van een intersectionele aanpak zal meer
in het bijzonder dienen als leidraad bij het nastreven van
elk van de doelstellingen.

HOOFDSTUK 11
Managementsynthese

De evaluatie, versterking en codrdinatie van het
regelgevend kader is van essentieel belang voor een
effectieve tenuitvoerlegging van de gelijke kansen in het
Gewest. Dit zal zowel betrekking hebben op de codificatie
van de antidiscriminatiewetgeving als op de versterking
van de ordonnanties die gericht zijn op de mainstreaming
van de gelijkekansenbenadering in alle gewestelijke
bevoegdheden. Equal.brussels zal deze opdracht uitvoeren
in samenwerking met Brussel Plaatselijke Besturen wat
betreft het niveau van de lokale overheden.

Het gelijkekansenbeleid wil doorslaggevende impulsen
creéren voor acties en projecten die uitgevoerd worden met
andere overheden en met het maatschappelijk middenveld.
Zo zal equal.brussels zijn activiteiten voortzetten als
facilitator en drijvende kracht achter de uitvoering van de
bestaande actieplannen - zoals het Gewestelijk Plan inzake
Seksuele oriéntatie, Genderidentiteit en Genderexpressie
(hierna « SOGIE » genoemd) - en de actieplannen die
uitgewerkt zullen worden — in het bijzonder het actieplan
inzake gender mainstreaming of het actieplan inzake
geweld tegen vrouwen. Daarnaast zal equal.brussels ook
pleiten voor de opstelling van een interfederaal Plan tegen
racisme, waarbij het goede voorbeeld wordt gegeven met
de voortzetting van het Brusselse plan ter bestrijding van
racisme en discriminatie.

De toepassing van de gelijkekansentest door de
besturen en instellingen van openbaar nut zal de toepassing
van een transversale, gecodrdineerde en structurele aanpak
van gelijke kansen mogelijk maken. Equal.brussels zal een
effectieve monitoring van de resultaten van deze testen
ontwikkelen.

— 116 —

A-37/2 - 2019/2020

Le test égalité des chances accompagnera tous :

— Les projets de contrats de gestion ;
— Les projets de documents de planification stratégique ;

— Les projets de documents de marché et de concession
concernant les marchés publics et les concessions dont
le montant dépasse 30.000 euro ;

— Les projets de guides de subventions ;

— Les projets d’arrétés visant [I’attribution d’une
subvention dont le montant dépasse 30.000 euros ;

qui seront mis en place sur la base de la présente note.

De maniére plus spécifique, la mise en ceuvre d’une
approche intersectionnelle guidera la poursuite de chacun
des objectifs.

CHAPITRE 111
Synthése managériale

Evaluer, renforcer et coordonner le cadre réglementaire
est essentiel a la mise en ceuvre effective de I’égalité des
chances dans la Région. Celui-ci portera tant sur la codi-
fication de la législation anti-discrimination, que sur le
renforcement des ordonnances visant le mainstreaming de
I’approche égalité des chances dans toutes les compétences
régionales. Equal.brussels réalisera ce travail de concert
avec Bruxelles pouvoirs locaux pour ce qui concerne le
niveau des pouvoirs locaux.

La politiqgue de I’égalité des chances veut créer
des impulsions décisives aux actions et projets menés
avec d’autres administrations et avec la société civile.
Ainsi equal.brussels poursuivra son activité comme facili-
tateur et force motrice a I’origine de la mise en ceuvre des
plans d’actions existants — tel que le plan régional relatif a
I’Orientation Sexuelle et I’ 1dentité et I’Expression de Genre
(nommé ci-apres « SOGI »), et de ceux qui seront élaborés
— notamment le plan d’action sur le gender mainstreaming
ou celui sur la violence faite aux femmes, et plaidera
également pour I’élaboration d’un Plan interfédéral contre
le racisme, en montrant I’exemple avec la poursuite du plan
bruxellois de lutte contre le racisme et de lutte contre les
discriminations.

L’application du test d’égalité des chances par les admi-
nistrations et organismes d’intérét public permettra la mise
en ceuvre d’une approche transversale, coordonnée et struc-
turelle de I’égalité des chances. Equal.brussels développera
un monitoring efficace des résultats de ces tests.
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Bovendien zullen de bewustmakingscampagnes
blijven vragen naar het belang van gelijke kansen bij de
Brusselaars.

De codrdinatie tussen de verschillende entiteiten en
machtsniveaus is essentieel. Equal.brussels positioneert
zich als een onmisbare partner wiens technische expertise
en kennis van de betrokken actoren van doorslaggevend
belang kunnen zijn om van ons Gewest een te volgen
voorbeeld te maken. Netwerkvorming blijft van cruciaal
belang omdat de expertise op dit gebied voortdurend
evolueert en dit op de verschillende betrokken niveaus,
namelijk gewestelijk, gemeentelijk of nationaal. De
samenwerking met de Codrdinatiecel voor Gelijke Kansen
van Brussel Plaatselijke Besturen is een voorwaarde
voor succes voor de lokale overheden, aangezien deze
zowel optreedt als toezichtsinstantie dan als bevoorrechte
bemiddelaar voor hen. Het is op deze voorwaarde dat acties
op het gebied van partnergeweld, toegankelijkheid, SOGIE
en racisme met overtuiging kunnen worden uitgevoerd.

De gewestelijke overheid zal aanvullende maatregelen
blijven nemen om het maatschappelijk middenveld
te ondersteunen en een volwaardige partner van het
maatschappelijk middenveld te blijven, een partner die veel
meer is dan slechts een financieringsinstantie.

De aanpak van equal.brussels is bedoeld als een trans-
versale en intersectionele aanpak, met bijzondere aandacht
voor groepen die verschillende criteria van discriminatie
combineren. Het gaat er ook om zich te concentreren op
specifieke groepen, zoals senioren of eenoudergezinnen,
waarvan de situatie niet noodzakelijkerwijs overeenkomt
met de traditionele criteria van discriminatie. De strijd
tegen de precaire situatie van eenoudergezinnen bij een
genderspecifieke benadering is een afgeleide van deze
transversale aanpak en zal één van de actiepijlers vormen
voor de volgende legislatuur.

De mainstreaming van gelijke kansen, actieplannen,
campagnes en betrekkingen met verenigingen zijn allemaal
voorbeelden van de meerwaarde die een geéngageerde,
inclusieve en participatieve aanpak biedt voor meer gelijke
kansen in het Gewest.

HOOFDSTUK IV
Strategische doelstellingen op het
gebied van gelijke kansen

Deze beleidsnota 2019-2024 is opgebouwd rond
vier grote luiken die voortvlioeien uit de gewestelijke
beleidsverklaring :

— De bestrijding van discriminatie (Luik 1) ;
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De plus, les campagnes de sensibilisation continueront
a questionner I’importance de I’égalité des chances auprés
des Bruxellois.e.s.

Lacoordination entre les différentes entités et niveaux de
pouvoir est essentielle. Equal.brussels se positionne comme
un partenaire indispensable dont I’expertise technique et la
connaissance des acteurs concernés peuvent étre décisives
pour faire de notre Région un exemple a suivre. La mise en
réseau demeure cruciale dans la mesure ou I’expertise en la
matiere évolue constamment et ce aux différents niveaux
concernés, régional, communal ou national. La collabora-
tion avec la cellule de coordination de I’égalité des chances
de Bruxelles pouvoirs locaux est une condition de réussite
en ce qui concerne les pouvoirs locaux, agissant tant comme
tutelle, que comme relais privilégiés aupres de ces derniers.
C’est a cette condition que les actions dans le domaine de
la violence entre partenaires, de I’accessibilité, du SOGI et
du racisme peuvent étre menées avec conviction.

L’administration régionale continuera & entreprendre
des démarches supplémentaires pour soutenir et continuer
a étre un partenaire a part entiére de la société civile, repré-
sentant bien plus qu’une autorité qui octroie des fonds.

L’approche d’equal.brussels se veut transversale et
intersectionnelle, en portant une attention particuliére aux
groupes cumulant plusieurs critéres de discrimination. Il
s’agit également de s’intéresser a des publics spécifiques,
comme les seniors ou les familles monoparentales, dont
la situation ne correspond pas forcément aux criteres
classiques de discrimination. La lutte contre la précarité des
familles monoparentales dans une approche genrée, est une
déclinaison de cette approche transversale et sera un des
piliers d’action de la prochaine législature.

Le mainstreaming de I’égalité des chances, les plans
d’actions, les campagnes et les relations avec les associa-
tions sont autant d’exemples de la valeur ajoutée qu’offre
une approche engagée, inclusive et participative en faveur
de plus d’égalité des chances dans la Région.

CHAPITRE IV
Objectifs stratégiques en matiére
d’égalité des chances

La présente note d’orientation 2019 —2024 s’articule
autour de quatre grands volets issus de la déclaration de
politique régionale :

— Lutter contre les discriminations (Volet 1) ;
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— De versterking van de meldingsplicht, de kennis
en toepassing van de rechten door de burgers en de
vervolging van klachten (Luik 2) ;

— De rechten van vrouwen waarborgen (Luik 3) ;

— Inzetten op opvoeding, bewustmaking, cultuur en
sociale cohesie (Luik 4).

Elk luik bevat de strategische doelstellingen (concrete
stappen om het Regeringsakkoord uit te voeren) voor de
legislatuur 2019-2024. De operationele doelstellingen
zullen worden vastgelegd in een jaarlijkse beleidsbrief en
zullen voortvloeien uit deze strategische doelstellingen.

Luik 1 — De bestrijding van discriminatie

De uitvoering van luik 1, dat is opgedeeld in twee
strategische doelstellingen, beoogt de versterking van het
regelgevend kader voor de bestrijding van discriminatie en
de bevordering van gelijke kansen (SD 1) en de uitbreiding
van het antidiscriminatiearsenaal door middel van transver-
sale en operationele maatregelen om zo alle bevoegdheids-
domeinen te omvatten (SD II).

Luik 2 — De versterking van de meldingsplicht, de
kennis en toepassing van de rechten door de burgers en
de vervolging van klachten

Een eerste strategische doelstelling beoogt de
versterking van de meldingsplicht, die betrekking heeft
op alle actoren van de preventie- en veiligheidsketen (SD
111). Een tweede doelstelling is gericht op het vergroten van
de kennis en de toepassing van de rechten op het gebied
van discriminatie bij huisvesting en werkgelegenheid (SD
1V). De derde doelstelling beoogt het evalueren van de
opvolging van klachten (SD V).

Luik 3 — De rechten van vrouwen waarborgen

De uitvoering van luik 3 omvat een strategische
doelstelling : een globaal plan ter bestrijding van geweld
tegen vrouwen opstellen en uitvoeren en maatregelen
ontwikkelen ter bestrijding van seksisme en intimidatie in
de openbare ruimte (SD VI).

Luik 4 — Inzetten op opvoeding, bewustmaking, cultuur
en sociale cohesie

Luik 4 bestaat uit twee strategische doelstellingen :
inzetten op opvoeding, bewustmaking en cultuur met het
00g op emancipatie en de strijd tegen discriminatie (SD
VII), en hetzelfde doen op het gebied van sociale cohesie
(SD VIII).
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— Renforcer I’obligation de signalements, la connaissance
et I’application des droits du citoyen et la poursuite des
plaintes (Volet 2) ;

— Garantir les droits des femmes (Volet 3) ;

— Valoriser I’éducation, la sensibilisation, la culture et la
cohésion sociale (Volet 4).

Chaque volet contient les objectifs stratégiques
(étapes concretes visant a mettre en ceuvre I’accord de
Gouvernement) pour la législature 2019-2024. Les objectifs
opérationnels seront déclinés dans une lettre d’orientation
annuelle et découleront de ces objectifs stratégiques.

\olet 1 — Lutter contre les discriminations

La mise en ceuvre du volet 1, divisé en deux objectifs
stratégiques vise a renforcer le cadre reglementaire en
matiere de lutte contre les discriminations et la promotion
de I"égalité des chances (OS 1) et a renforcer son dispositif
de lutte contre les discriminations par des mesures trans-
versales et opérationnelles afin de rencontrer I’ensemble
des champs de compétences (OS I1).

Volet 2 — Renforcer I’obligation de signalements, la
connaissance et ’application des droits du citoyen et la
poursuite des plaintes

Un premier objectif stratégique vise le renforcement de
I’obligation de signalement qui concerne I’ensemble des
acteurs de la chaine de prévention et de sécurité (OS I11), un
second vise le renforcement de la connaissance et I’appli-
cation des droits en matiere de discrimination au logement
et & I’emploi (OS 1V) et le troisiéme vise I’évaluation du
suivi des plaintes (OS V).

\olet 3 — Garantir les droits des femmes

La mise en ceuvre du volet 3 comprend un objectif
stratégique : introduire et mettre en ceuvre un plan global de
lutte contre les violences faites aux femmes et élaborer des
mesures luttant contre le sexisme et le harcelement dans
I’espace public (OS VI).

\Volet 4 — Valoriser I’éducation, la sensibilisation, la
culture et la cohésion sociale

Le Volet 4 consiste en deux objectifs stratégiques :
valoriser I’éducation, la sensibilisation et la culture dans
une logique d’émancipation et de lutte contre les discrimi-
nations (OS VII), faire de méme avec la cohésion sociale
(OS VIII).
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LUIK 1
De bestrijding van discriminatie

De regeringsverklaring benadrukt het belang van een
transversale aanpak met betrekking tot de bestrijding van
discriminatie en de bevordering van gelijke kansen. Er zal
een beroep worden gedaan op bovengenoemde partners,
elk binnen hun eigen bevoegdheidsdomein en expertise.

Dit eerste luik heeft tot doel zowel de bestaande
wetgeving ter voorkoming en bestrijding van discriminatie
te versterken en te harmoniseren als transversale en opera-
tionele maatregelen vast te stellen en uit te voeren die alle
bevoegdheidsdomeinen bestrijken.

Op deze manier zullen er verder acties worden
ondernomen om gelijke kansen en de specifieke situatie
van de doelgroepen omtrent gelijke kansen uit te breiden
tot of te integreren binnen alle bevoegdheidsdomeinen
(met name door middel van gender mainstreaming, han-
distreaming en de toepassing van de gelijkekansentest).
Er zal aandacht worden besteed aan de codrdinatie van
alle actoren die betrokken zijn bij het gewestelijk gelijke-
kansenbeleid, zowel door de organisatie van structureel
overleg op verschillende niveaus als door de codrdinatie
en opvolging van gewestelijke actieplannen over specificke
thema’s (in het bijzonder racisme, seksuele geaardheid en
genderidentiteit).

IV.1SD 1 : Het wettelijk kader betreffende de strijd
tegen discriminatie en de bevordering van gelijke
kansen versterken

De voornaamste toegevoegde waarde van een succesvol
gelijkekansenbeleid voor het Brussels Hoofdstedelijk
Gewest vormt tevens de grootste uitdaging: het grote
aantal doelgroepen, actoren en thema’s, in een complexe
gewestelijke, nationale en internationale context. De
nodige aandacht besteden aan het regelgevend kader vormt
de noodzakelijke aanzet die nodig is voor de uitvoering van
een beleid dat gebaseerd is op solide pijlers. Bovendien
moet de aandacht die besteed wordt aan deze beleidsdoels-
telling worden bestendigd.

Een eerste grote werkveld betreft de codrdinatie en de
verbetering van de verschillende antidiscriminatieordon-
nanties in een « eenvormige Brusselse Code ter bestrijding
van discriminatie». In dit verband zullen specificke
uitdagingen worden aangekaart, zoals een herziening van
de bestaande wetgeving op het gebied van werkgelegenheid
en huisvesting. Zo kan de gewestelijke inspectie in staat
worden gesteld om proactief andere middelen te gebruiken,
in het bijzonder door de toepassing van « blind onderzoek »
(zie SD 1V). Ook de bestaande sanctieregeling zal worden
geévalueerd. Een andere uitdaging zal erin bestaan om de
verplichting om een diversiteitsbeleid en de strijd tegen
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VOLET 1
Lutter contre les discriminations

La déclaration gouvernementale souligne I’importance
d’une approche transversale pour lutter contre la discri-
mination et la promotion de I’égalité des chances. Les
partenaires listés supra seront mis a contribution, chacun
dans leurs compétences et expertises.

Ce premier volet vise tant a renforcer et harmoniser la
Iégislation existante pour prévenir et lutter contre les dis-
criminations qu’a adopter et mettre en ceuvre des mesures
transversales et opérationnelles afin de couvrir tous les
domaines de compétences.

De cette maniére, les actions se poursuivront afin
de généraliser ou d’intégrer I’égalité des chances et les
situations spécifiques des groupes cibles de 1’égalité des
chances, a tous les domaines de compétence (notamment
par le biais du gender mainstreaming, du handistreaming et
de I’application du test d’égalité des chances). Une attention
seraaccordée a la coordination de tous les acteurs impliqués
dans la politique régionale d’égalité des chances, tant par
I’organisation de consultations structurelles a différents
niveaux que par la coordination et le suivi des plans d’action
régionaux sur des thémes spécifiques (racisme, orientation
sexuelle et identité de genre notamment).

IV.1 OS 1 : Renforcer le cadre réglementaire en matiére
de lutte contre les discriminations et la promotion de
I’égalité des chances

L’essentielle plus-value d’une politique de I’égalité
des chances réussie pour la Région de Bruxelles-Capitale
constitue également son principal défi: le grand nombre
de groupes cibles, d’acteurs et de thémes, et ce dans un
contexte régional, national et international complexe.
Porter I’attention nécessaire au cadre réglementaire est le
tremplin nécessaire pour la mise en ceuvre d’une politique
fondée sur de solides piliers et consolider I’attention par
rapport a cet objectif politique.

Un premier grand chantier est la coordination et le ren-
forcement des différentes ordonnances anti-discrimination
dans un « Code bruxellois unique de lutte contre les dis-
criminations ». Des défis spécifiques seront soulevés dans
ce cadre, comme une révision de la Iégislation existante
relative aux domaines de 1’emploi et du logement afin de
permettre a I’inspection régionale d’utiliser proactivement
d’autres moyens notamment, en effectuant des «tests a
I’aveugle » (cf. OS IV). Le régime de sanctions existant
sera également évalué. Un autre défi consistera a étendre
aux CPAS et associations visées par le chapitre XII de
I’ordonnance du 25 avril 2019, I’obligation d’assurer une
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discriminatie te verzekeren, zoals reeds het geval is in het
Brussels openbaar ambt, uit te breiden tot de OCMW'’s en
verenigingen bedoeld in hoofdstuk XII van de ordonnantie
van 25 april 2019.

Het Gewest zal ook de wijzigingen in de federale
wetgeving op de voet volgen (zoals het gevolg dat gegeven
wordt aan de aanbevelingen voor wetswijzigingen van de
Evaluatiecommissie federale wetgeving ter bestrijding van
discriminatie) en zal actief met de federale regering
samenwerken om een aantal wettelijke regelingen uit te
werken die binnen dit bestuursniveau vallen.

Het tweede werkveld heeft betrekking op wetge-
vingswerk in verband met de mainstreaming van gelijke
kansen door middel van gender mainstreaming, handistrea-
ming en de gelijkekansentest. De behaalde resultaten uit de
vorige legislatuur maken het mogelijk het bestaande kader
verder te versterken en te verbeteren.

Planning 2019 — 2024

Omschrijving van de doelstelling

Het doel is de codificatie van de wetgeving uit te voeren
en de bestaande instrumenten te verbeteren op basis van de
ervaring van de afgelopen jaren en de nationale en interna-
tionale benchmarking.

Gewenste output van de SD

Omschrijving van de acties en projecten

Om de bestaande bestrijdings-, monitorings- en
preventiemechanismen die binnen de verschillende
domeinen kunnen bestaan, te bundelen, te codrdineren
en te versterken, zullen werken worden verricht om de
wetgeving te rationaliseren en te optimaliseren. Er zal een
studie worden uitgevoerd om deze mechanismen uit te
breiden tot de lokale overheden.

Meer concreet kunnen de verwachte resultaten voor
SD I als volgt worden weergegeven :

— Van start gaan met de codificatie van de wetgeving
om te komen tot een eenvormige Brusselse code ter
bestrijding van discriminatie en de mogelijkheid
bestuderen om deze wetgeving gemeenschappelijk te
maken voor alle Brusselse instellingen ;

— Versterking van de ordonnanties die gericht zijn op de
gender mainstreaming van de gelijkekansenaanpak in
alle gewestelijke bevoegdheden en de mogelijkheid
bestuderen om deze aanpak uit te breiden tot de lokale
overheden ;
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politique de diversité et de lutte contre les discriminations
comme c’est déja le cas au sein de la fonction publique
locale bruxelloise.

La Région suivra aussi attentivement les modifications
relatives a la législation fédérale (comme par exemple
le suivi apporté aux recommandations de modifications
Iégislatives formulées par la Commission d’évaluation
de la législation fédérale relative a la lutte contre les
discrimiantions) et elle interviendra activement auprés
du Gouvernement fédéral afin de faire évoluer un certain
nombre de Iégislations qui relévent de ce niveau de pouvoir.

Le deuxiéme chantier porte sur le travail législatif par
rapport au mainstreaming de I’égalité des chances via le
gender mainstreaming, le handistreaming et le test d’égalité
des chances. Les expériences réalisées pendant la législature
précédente permettent de renforcer et d’améliorer encore le
cadre existant.

Planning 2019 — 2024

Description de I’objectif

Il s’agit de réaliser un travail de codification 1égislatif
et d’améliorer des outils existants sur la base de I’expé-
rience des années écoulées et du benchmarking national et
international.

Output souhaité de I’OS

Description des actions et projets

Afin de rassembler, coordonner et renforcer les
dispositifs existants de lutte, de monitoring et de prévention
qui peuvent exister dans les différents domaines, il sera
entamé un travail de rationalisation et optimalisation de la
législation. Une étude sera menée afin d’étendre ces outils
aux pouvoirs locaux.

Plus concrétement, les réalisations attendues pour
I’OS T se refléteront comme suit :

— Entamer un travail de codification Iégislative afin
de réaliser un Code bruxellois unique de lutte contre
les discriminations et étudier la possibilité de rendre
commune cette législation & toutes les institutions
bruxelloises ;

— Renforcer les ordonnances visant le genre mainstrea-
ming de I’approche égalité des chances dans toutes
les compétences régionales et étudier la possibilité
d’étendre cette approche aux pouvoirs locaux ;
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— Versterking van de wetgeving inzake handistreaming
en de mogelijkheid onderzoeken om deze aanpak uit te
breiden tot de lokale overheden ;

— Versterking en optimalisering van de wetgeving met
betrekking tot de gelijkekansentest op basis van de
ervaringen van het afgelopen jaar.

Voorwaarden om te slagen

Zie Context.

Middelen

— 121 —

A-37/2 - 2019/2020

— Renforcer la législation en matiére de Handistreaming
et étudier la possibilité d’étendre cette approche aux
pouvoirs locaux ;

— Renforcer et optimaliser la législation relative au test
d’égalité des chances sur la base de I’année d’expé-
rience écoulée.

Conditions de réussite

Cf. contexte.

Moyens

BA 05002 08 01 1211 Financiering van projecten
in het kader van het

gelijkekansenbeleid

AB 05002 08 01 1211 Financement de projets
dans le cadre de la politique

pour I’égalité des chances

BA 05002 08 02 1211 Financiering van projecten
inzake gelijke kansen tussen

vrouwen en mannen

AB 05002 08 02 1211 Financement de projets en
matiere d'égalité des chances

entre femmes et hommes

Hoofdactor :

Equal.brussels

Partners

De GOB, waaronder BPB, de Brusselse Raad voor
personen met een handicap, de Brusselse Raad voor
Gelijkheid tussen vrouwen en mannen, UNIA, IGVM. Alle
gendercontactpunten van de administraties en ministeriéle
kabinetten.

Impact gelijke kansen

De kwesties in verband met geslacht, handicap,
etnische en culturele minderheden, seksuele geaardheid,
genderidentiteit en -expressie, afkomst en sociale situatie
zullen op een overkoepelende manier worden geintegreerd,
zelfs binnen het kader van verplichtingen met betrekking
tot een specifiek thema. Op die manier verzekeren we
ons van een intersectionele dimensie in onze aanpak. In
overeenstemming met de ordonnantie tot invoering van de
gelijkekansentest van 4 oktober 2018 zullen alle wetswijzi-
gingen worden onderworpen aan de gelijkekansentest.

IV.2 SD 2 : Het arsenaal om discriminatie te bestrijden
uitbreiden mettransversale en operationele maatregelen
om zo alle bevoegdheidsdomeinen te omvatten

In de gewestelijke beleidsverklaring verbindt de regering
zich er uitdrukkelijk toe haar arsenaal om discriminatie te

Acteur principal :

Equal.brussels

Partenaires

Le SPRB dont BPL, le Conseil bruxellois des personnes
handicapées, le Conseil bruxellois a I’égalité entre les
femmes et les hommes, UNIA, IEFH. L’ensemble des
référents genre des administrations et cabinets ministériels.

Impact égalité des chances

Les enjeux liés au genre, au handicap, aux minorités
ethniques et culturelles, a I’orientation sexuelle, a I’identité
et I’expression de genre et a I’origine et la situation sociale
serons intégrés de maniére transversale méme dans le cadre
d’obligation qui portent sur une thématique spécifique.
Nous assurerons, de cette facon, une dimension intersec-
tionelle a notre approche. Conformément a I’ordonnance
tendant a I’introduction du test d’égalité des chances du
4 octobre 2018, 1’ensemble des modifications législatives
feront I’objet du test égalité des chances.

IV.2 OS 2 : Renforcer le dispositif de lutte contre
les discriminations par des mesures transversales
et opérationnelles afin de rencontrer ’ensemble des
champs de compétences

Dans la Déclaration de politique régionale, le
Gouvernement s’engage explicitement a élargir son arsenal
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bestrijden uit te breiden door middel van transversale en
operationele maatregelen om alle bevoegdheidsdomeinen
te bestrijken.

In dit verband kunnen vier belangrijke speerpunten
worden onderscheiden :

— De gewestelijke actoren ondersteunen, opleiden en
sensibiliseren om rekening te houden met het effect
van hun beleid op de verschillende doelgroepen van het
gelijke kansenbeleid ;

— De toenadering, raadpleging en uitwisseling van
alle gewestelijke en lokale actoren die beleidslijnen
doorvoeren in het kader van bepaalde doelgroepen van
het gelijke kansenbeleid, bevorderen ;

— Een structurele dialoog tot stand brengen tussen de
institutionele actoren van gelijke kansen die actief zijn
in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest, op interfederaal
en internationaal niveau ;

— Een beroep doen op de expertise van verschillende
partners door hen actief te betrekken bij het
gelijkekansenbeleid.

Planning 2019 — 2024

Omschrijving van de doelstelling

Om discriminatie beter te kunnen bestrijden, geniet
intersectionaliteit de voorkeur. Zowel wat de diversiteit van
de discriminatiecriteria als de diversiteit van de institutio-
nele en maatschappelijke actoren betreft, zal deze aanpak,
in combinatie met een transversale aanpak bij de overheid-
sacties, het mogelijk maken om beter rekening te houden
met de verschijnselen van discriminatie in het algemeen.

Gewenste output van de SD

Omschrijving van de acties en projecten

Meer concreet kunnen de verwachte resultaten voor
SD II als volgt worden weergegeven :

— Een voorbeeldige opvolging van het beleid inzake
gender mainstreaming doorvoeren en verzekeren in
overeenstemming met de toepasselijke wetgeving ;

— Een systematisering van het handistreamingbeleid en
het publiek bewust maken van de rechten van personen
met een handicap, op basis van reeds uitgevoerd
proefprojecten ;

— De invoering en de opvolging van de gelijkekansentest
codrdineren en begeleiden via het aanbieden van
opleidingen, een bewustmakingscampagne, een optima-
lisering van het opvolgingssysteem en de doorvoering
van een monitoring en rapportering ;
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de lutte contre les discriminations par des mesures transver-
sales et opérationnelles afin de couvrir tous les domaines de
compétence.

On peut distinguer quatre lignes d’action principales a
cet égard :

— Accompagner, former et sensibiliser les acteurs
régionaux afin de prendre en compte ’impact de leur
politique sur les différents groupes cibles de I’égalité
des chances ;

— Promouvoir le rapprochement, la consultation et
I’échange de tous les acteurs régionaux et locaux
mettant en ceuvre des politiques dans le cadre de certains
groupes-cibles d’égalité des chances ;

— Etablir un dialogue structurel entre les acteurs institu-
tionnels de I’égalité des chances actifs sur la Région
de Bruxelles-Capitale, aux niveaux interfédéral et
international ;

— Faire appel a I’expertise de divers partenaires en les
associant activement a la politique menée en matiére
d’égalité des chances.

Planning 2019 — 2024

Description de I’objectif

Afin de mieux lutter contre les discriminations, I’angle
de I’intersectionnalité est privilégié. Tant au niveau de la
diversité des criteres de discrimination, que de la diversité
des acteurs institutionnels et associatifs, cette approche,
couplée a une transversalité de I’action publique, permettra
une meilleure prise en compte globale des phénomenes de
discriminations.

Output souhaité de I’OS

Description des actions et projets

Plus concrétement, les réalisations attendues pour
I’OS 1II se refléteront comme suit :

— Mettre en ceuvre et assurer un suivi exemplaire de la
politiqgue gender mainstreaming conformément a la
législation applicable ;

— Systématiser la politique de handistreaming et conscien-
tiser le public aux droits des personnes en situation de
handicap,sur la base des projets pilotes déja menés ;

— Coordonner et accompagner la mise en ceuvre et le
suivi du test d’égalité des chances via une offre de
formations, une sensibilisation, une optimalisation du
systéme de suivi et la mise en place d’un monitoring et
d’un rapportage ;
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De uitvoering van het gewestelijk plan inzake seksuele
geaardheid, genderidentiteit en genderexpressie
(SOGIE) cobrdineren en opvolgen op basis van een
evaluatie van het plan 2017-2020, in overleg met de
verenigingswereld en de partners van het sturingsco-
mité van het SOGIE-plan ;

Het ondersteunen van en het deelnemen aan acties en
evenementen omtrent seksuele geaardheid, genderiden-
titeit en —expressie, in het bijzonder via doelgerichte
projectoproepen ;

De associatieve sector ondersteunen die slachtoffers van
racisme en discriminatie op hun grondgebied begeleidt
via doelgerichte projectoproepen ;

Een nieuw Brussels plan 2021-2024 ter bestrijding van
racisme en discriminatie opstellen in overleg met alle
betrokken actoren en op basis van een evaluatie van de
acties en maatregelen uit het plan 2019-2020 ;

De interfederale samenwerking (COCOF, Federatie
Wallonié-Brussel, VGC) met de gemeenten op het
gebied van gelijke kansen (de 19 schepenen voor
gelijke kansen zullen via de Brusselse lokale overheden
worden betrokken) structureren en actief deelnemen aan
de invoering van een interfederaal plan tegen racisme ;

De partnerschappen met de verschillende adminis-
traties, ION, de verenigingssector en de Brusselse
adviesraden versterken, de rol van de Brusselse Raad
voor de Gelijkheid van Vrouwen en Mannen (RGVM)
en de Brusselse Adviesraad voor Personen met een
Handicap optimaliseren en versterken ;

De partnerschappen versterken door middel van
samenwerkingsprotocollen met het IGVM en UNIA ;

Thematische projectoproepen lanceren om innovatieve
maatregelen, acties en instrumenten ter bestrijding van
discriminatie op te zetten en te evalueren :

— Zich concentreren op de strijd tegen intimidatie op
straat ;

— Zich concentreren op de strijd tegen pesterijen in de
schoolomgeving ;

— Zich concentreren op de strijd tegen etnische
profilering op uitgaansplaatsen ;

— Zich concentreren op de strijd tegen iden-
titeitscontroles op het eerste zicht ;

— Zich concentreren op de strijd tegen de stigmatise-
ring van een publiek door een terugkerend discours
over radicalisering en terrorisme ;

— Zich concentreren op de strijd tegen geweld tegen
LGBTIQA-+-groepen ;

— Zich concentreren op de strijd tegen andere
specifieke prangende problemen in de Brusselse
maatschappij.
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Coordonner et suivre la mise en ceuvre du plan régional
en matiere d’orientation sexuelle, identité et expression
de genre (SOGI), sur la base d’une évaluation du plan
2017 —2020, en concertation avec le monde associatif
et les partenaires du comité de pilotage du plan SOGI ;

Soutenir et participer a des actions et événements
concernant I’orientation sexuelle, I’identité et I’ex-
pression de genre, notamment via des appels a projets
ciblés ;

Soutenir le secteur associatif qui accompagne les

victimes de racisme et de discrimination sur son
territoire via des appels a projets ciblés ;

Préparer un nouveau plan bruxellois 2021-2024 de lutte
contre le racisme et les discriminations en concertation
avec tous les acteurs concernés et sur la base d’une
évaluation des actions et mesures fondées sur le plan
2019-2020;

Structurer la coopération interfédérale (COCOF,
Fédération Wallonie-Bruxelles, VGC) avec les
communes en matiére d’égalit¢ des chances (via
Bruxelles pouvoirs locaux, les 19 échevin.e.s a I’égalité
des chances seront associés) et participer activement a la
mise en place d’un plan interfédéral contre le racisme ;

Renforcer les partenariats avec les différentes admi-
nistrations, OIP, le monde associatif et les conseils
d’avis bruxellois, optimaliser et autonomiser le réle du
Conseil bruxellois de I’égalité entre les femmes et les
hommes (CEFH) et le Conseil consultatif bruxellois des
personnes en situation de handicap ;

Renforcer les partenariats via les protocoles de collabo-
ration avec I’IEFH et UNIA ;

Lancer des appels a projets thématiques afin de mettre en
place et évaluer des mesures, actions et outils innovants
permettant de lutter contre les discriminations :

— Cibler la lutte contre le harcélement en rue ;

— Cibler la lutte contre le harcelement en milieu
scolaire ;

— Cibler la lutte contre le profilage ethnique dans les
lieux de sortie ;

— Cibler la lutte contre le sentiment de contrbles
d’identité aux faciés ;
— Cibler la lutte contre la stigmatisation d’un public

d@ a un discours récurrent sur la radicalisation et le
terrorisme ;

— Cibler la lutte contre la violence vis-a-vis des
publics LGBTQI+;

— Cibler la lutte contre d’autres thématiques particu-
liéres prégnantes qui sont/seront identifiées au sein
de la société bruxelloise.
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— Zorgen voor een evenwichtige vertegenwoordiging van
vrouwen en mannen in de bestuursorganen, de raden
van bestuur, de adviesorganen van de overheid en in het
Brussels openbaar ambt, op alle niveaus.

Voorwaarden om te slagen

Zie context

Middelen
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— Assurer une représentation équilibrée des femmes et
des hommes dans les organes de gestion, les conseils
d’administration et les organes d’avis des pouvoirs
publics, et au sein de la fonction publique bruxelloise,

a tous les niveaux.

Conditions de réussite

Cf. contexte

Moyens

BA 05002 08 01 1211

Financiering van projecten
in het kader van het geli-
jkekansenbeleid

AB 05002 08 01 1211

Financement de projets
dans le cadre de la politique
pour I’égalité des chances

BA 05002 08 04 1211 Werkingsuitgaven verbonden AB 05002 08 04 1211 | Dépenses de fonctionne-
aan het intergeweste- ment liées a la plateforme
lijk platform voor inte- interrégionale pour I’ac-
grale toegankelijkheid. cessibilité intégrale.
BA 05 002 34 03 3300 Subsidies aan verenigingen AB 05 002 34 033300 | Subventions aux asso-
in het kader van de inte- ciations dans le cadre de
grale toegankelijkheid. I’accessibilité intégrale.
BA 05.002.34.01.33.00 | Subsidies aan privévere- AB Subventions pour des projets
nigingen voor projecten 05.002.34.01.33.00 aux associations privées en
in het kader van het geli- rapport avec la politique
jkekansenbeleid. de I’égalité des chances.
BA 05002 08 05 1211 Werkingsuitgaven verbonden AB 05002 0805 1211 | Dépenses de fonctionnement
aan de Adviesraad voor liées au Conseil consultatif
Gelijke Kansen. pour I'Egalité des Chances.
BA 05.002.42.02.4540 Werkingssubsidie aan AB 05.002.42.02.4540 | Subvention de fonctionnement
het Instituut voor Gelijke a I'Institut pour I’Egalité des
Kansen in het kader van de Chances dans le cadre de la
strijd tegen discriminatie. lutte contre les discriminations.
BA 05.002.42.01.4540 | Werkingssubsidie aan het AB 05.002.42.01.4540 | Subvention de fonctionnement
Centrum voor Gelijke au Centre pour I’Egalité des
Kansen in het kader van de Chances dans le cadre de la
strijd tegen discriminatie. lutte contre les discriminations
BA 05.002.27. 01.4321 | Subsidies aan de gemeenten AB 05.002.27. Subventions pour des
voor projecten die verband 01.4321 projets aux communes en

houden met het geli-
jkekansenbeleid.

rapport avec la politique
de I'égalité des chances.

BA 05002 08 02 1211

Financiering van projecten
inzake gelijke kansen tussen
vrouwen en mannen

AB 05002 08 02 1211

Financement de projets en
matiere d'égalité des chances
entre femmes et hommes

Belangrijkste actoren: Equal.brussels en BPB voor
acties gericht op lokale overheden

Partners

Het Instituut voor de Gelijkheid van Vrouwen en
Mannen, de universiteiten, hogescholenen opleidingscentra,

Acteurs principaux : equal.brussels et BPL pour les
actions visant les pouvoirs locaux

Partenaires

L’Institut pour I’égalité des femmes et des hommes,
les universités, hautes écoles et centres de formation, le
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de Brusselse Raad voor de Gelijkheid van Vrouwen
en Mannen, de Brusselse Raad voor personen met een
handicap, het sturingscomité van het SOGIE-plan, UNIA.

De COCOF, de VGC, de FWB, de federale staat en de
19 gemeenten.

De gendercontactpunten van de administraties en
ministeriéle kabinetten.

De essentiéle partners zijn de administraties die een
volledig gelijkekansenbeleid hebben ontwikkeld of die
een zeer belangrijke rol te spelen hebben, zoals Brussel
Economie en Werkgelegenheid, Huisvesting Brussel,
Actiris, Brussel Preventie en \eiligheid, enz.

Impact gelijke kansen

De specifiecke kwesties en levensomstandigheden
(die verband houden met geslacht, handicap, etnische
en culturele minderheden, seksuele geaardheid, gende-
ridentiteit en -expressie, afkomst en sociale situatie) van
de doelgroepen van het gelijkekansenbeleid zullen trans-
versaal in elk van de doelstellingen worden geintegreerd,
zelfs als ze gericht zijn op een specifiek thema. Op deze
manier wordt op alle niveaus een intersectionele dimensie
verzekerd.

Alle Brusselse plannen, bestekken en subsidieaan-
vragen (overeenkomstig de in de wetgeving vastgestelde
drempels) die zullen worden gelanceerd, zullen worden
onderworpen aan een gelijkekansentest om de potentiéle
effecten van het project op alle doelgroepen van de test
(geslacht, handicap, etnische en culturele minderheden,
seksuele geaardheid, seksuele geaardheid, genderidentiteit
en -uitdrukking, afkomst en sociale situatie) te beoordelen.

LUIK 2
De versterking van de meldingsplicht, de
kennis en toepassing van de rechten door de
burgers en de vervolging van klachten

Toegang tot de grondrechten is een conditio sine qua
non om een rechtvaardiger en meer egalitaire samenleving
te creéren. Dit vereist dat elke burger op de hoogte is van
zijn of haar rechten en de rechtsmiddelen die bestaan
wanneer hij of zij gediscrimineerd wordt. De toegang
tot rechten vereist ook dat de toepassing ervan wordt
verzekerd, en daarom betreft een eerste strategische doels-
telling de versterking van de meldingsplicht. Deze plicht
heeft betrekking op alle actoren van de preventie- en veili-
gheidsketen. Een tweede doelstelling beoogt de toepassing
van het bestaande wetgevingskader en de derde bestaat uit
de evaluatie van de klachtopvolging.
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Conseil bruxellois pour I’Egalité entre les femmes et les
hommes, le Conseil bruxellois des personnes handicapées),
le Comité de Pilotage du plan SOGI, UNIA.

LA COCOF, la VGC, la FWB, I’Etat fédéral, les 19
communes.

La coordination genre des administrations et cabinets
ministériels.

Les partenaires incontournables sont les administra-
tions qui ont développé toute une politique égalité des
chances ou qui ont un rdle trés important a jouer comme,
Bruxelles Economie et Emploi, Bruxelles Logement,
Actiris, Bruxelles Prévention et Sécurité etc.

Impact égalité des chances

Les enjeux spécifiques et les réalités de vie (liés au
genre, au handicap, aux minorités ethniques et culturelles,
a l’orientation sexuelle, a I’identité et I’expression de
genre et a I’origine et la situation sociale) qui concernent
les groupes ciblés par I’égalité des chances seront intégrés
de maniére transversale dans chacun des objectifs, méme
lorsqu’ils porteront sur une thématique spécifique. De cette
facon, une dimension intersectionelle sera assurée a tous
les niveaux.

Tous les plans bruxellois, les cahiers de charge et les
demandes de subventions (conformément aux seuils repris
dans la Iégislation) qui seront lancés feront I’objet d’un
test d’égalité des chances de maniére a évaluer les impacts
potentiels du projet sur I’ensemble des groupes-cibles
visés par le test (genre, handicap, minorités ethniques et
culturelles, orientation sexuelle, identité et expression de
genre et origine et situation sociale).

VOLET 2
Renforcer ’obligation de signalements, la
connaissance et I’application des droits du
citoyen et la poursuite des plaintes

L’acces aux droits fondamentaux est une condition
sine qua non pour construire une société plus juste et plus
égalitaire. Ceci nécessite que chaque concitoyen.ne soit
informé.e de ses droits et des recours qui existent quand il/
elle est victime de discrimination. L’acces aux droits passe
aussi par la garantie de son application, c’est pourquoi un
premier objectif stratégique vise le renforcement de I’obli-
gation de signalement qui concerne I’ensemble des acteurs
de la chaine de prévention et de sécurité. Un second vise
I’application du dispositif 1égislatif en place et le troisieme
vise I’évaluation du suivi des plaintes.
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Omdat we weten dat de belemmeringen voor de
toegang tot de grondrechten vergroot worden als we ons
op de kruising van verschillende discriminerende factoren
bevinden, zullen we zorgen voor een intersectionele aanpak
bij de analyse van de dynamiek en de behandeling van
discriminatie en geweld.

IV.3 SD 3 : De meldingsplicht versterken

Om discriminatie te kunnen bestrijden, is het noodza-
kelijk dat gevallen van discriminatie worden gemeld. De
personen die er het slachtoffer van zijn, stuiten echter op
een aantal obstakels in het meldingsproces die er vaak
voor zorgen dat de procedure mislukt. De versterking
van de meldingsplicht is een fundamentele strategische
doelstelling in de strijd tegen discriminatie. Dit omvat
het consolideren van de opleiding van de actoren van de
preventie- en veiligheidsketen, maar ook het informeren
van onze medeburgers en hen bewustmaken van hun
rechten en plichten. Tijdens de legislatuur zullen we ervoor
zorgen dat we communiceren en het publiek bewuster
maken om mensen die het slachtoffer zijn van discriminatie
aan te moedigen om een klacht in te dienen of gevallen van
discriminatie te melden. Deze boodschap zal ook worden
verspreid in bewustmakingscampagnes die specifiek gericht
zijn op de rechten en plichten van een bepaalde doelgroep,
met inbegrip van getuigen van geweldmisdrijven, en dit
om te werken aan de maatschappelijke en collectieve
verantwoordelijkheid.

Planning 2019 — 2024

Omschrijving van de doelstelling

Het doel is de basisopleiding en permanente bijscholing
van alle actoren van de preventie- en veiligheidsketen te
verzekeren.

Er moeten aanvullende opleidingen (cyberpesten,
cyberseksisme, LGBTIQA+) worden opgezet en de
bestaande opleidingen moeten worden versterkt op het
gebied van de opvang van slachtoffers van discriminatie en/
of geweld, de automatische registratie van klachten door de
politie en de verbetering van de codering en categorisering
van feiten van discriminatie.

Gewenste output van de SD

Omschrijving van de acties en projecten

Meer concreet kunnen de verwachte resultaten voor
SD III als volgt worden weergegeven :
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Parce que I’on sait qu’étre a la croisée de différents
facteurs discriminatoires renforce les obstacles vers I’accés
aux droits fondamentaux, nous veillerons a assurer une
approche intersectionnelle dans I’analyse des dynamiques
et le traitement des discriminations et des violences.

IV. 3 OS 3 : Renforcer ’obligation de signalement

Pour pouvoir lutter contre les discriminations, il est
nécessaire qu’elles soient signalées. Pourtant, les individus
qui en sont victimes rencontrent une série d’obstacles
dans le parcours de signalement qui souvent font échouer
la procédure. Renforcer I’obligation de signalement est
un objectif stratégique fondamental pour lutter contre les
discriminations. Cela passe notamment par la consolidation
de la formation des acteurs de la chaine de prévention et de
sécurité. Mais aussi, par I’information et la sensibilisation
de nos concitoyen.ne.s a leurs droits, et obligations. Au
cours de la législature, nous veillerons a communiquer
et sensibiliser le public afin d’encourager les personnes
victimes de discrimination a porter plainte ou a signaler
les cas. Ce message sera également décliné dans le cadre
de campagnes de sensibilisation visant spécifiquement
les droits et obligations d’un groupe cible particulier,
notamment les témoins d’agressions, afin de travailler sur
la responsabilité sociétale et collective.

Planning 2019 —2024

Description de I’objectif

L’objectif vise & assurer la formation initiale et continue
de I’ensemble des agents de la chaine de prévention et de
sécurité.

Il convient de mettre en place certaines formations
complémentaires  (cyberharcélement,  cybersexisme,
LGBTQIA+) et de renforcer la formation actuelle en ce qui
concerne I’accueil des victimes de discriminations et/ou de
violence, I’enregistrement d’office des plaintes par la police
et I’amélioration de I’encodage et de la catégorisation des
faits de discrimination.

Output souhaité de I’OS

Description des actions et projets

Plus concrétement, les réalisations attendues pour
1’OS 111 se refléteront comme suit :
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Thematische projectoproepen lanceren om innovatieve
maatregelen, acties en instrumenten ter bestrijding van
discriminatie en geweld op te zetten en te evalueren ;

Primaire preventie, de opvang van slachtoffers en de
opleiding van beroepsheoefenaars op alle niveaus
van de zorg voor slachtoffers van seksueel geweld of
intimidatie en discriminatie in aanmerking nemen als
prioriteiten ;

Het Brussels Zorgcentrum na seksueel geweld
bestendigen en, op basis van dit model, de mogelijkheid
bestuderen om er te ontwikkelen op het niveau van de
politiezones ;

Een opleidingscatalogus ontwikkelen waarin rekening
wordt gehouden met deze dimensies in samenwerking
met de GSOB, de GIP en Brusafe ;

De kennis verzekeren van het publiek en de beroeps-
sector betreffende de verschillende wetgevingen die
op Brussels, Belgisch en internationaal niveau met
betrekking tot deze fenomenen van toepassing zijn ;

Het effectief bestrijden van haatzaaiende uitlatingen
op het internet door actoren van de preventie- en
veiligheidsketen op te leiden voor problemen omtrent
cyberhaat, cyberpesten en cyberseksisme.

Voorwaarden om te slagen

Zie context

Middelen
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Lancer des appels a projets thématiques afin de mettre
en place et évaluer des mesures, actions, outils innovants
permettant de lutter contre les discriminations et les
violences ;

Prendre en compte comme autant de priorités la
prévention primaire, I’accueil réservé aux victimes et
la formation des professionnels a tous les niveaux de la
prise en charge des victimes de violences sexuelles ou
de harcelement et de discrimination ;

Pérenniser le centre de prise en charge des violences
sexuelles de Bruxelles et étudier, sur la base de ce
modele, I’opportunité d’en développer a I’échelle des
zones de police ;

Elaborer un catalogue de formations prenant en compte
ces dimensions en collaboration avec I’ERAP, I’ERIP
et Brusafe ;

Assurer la connaissance du public et du secteur pro-
fessionnel des différentes législations applicables, au
niveau bruxellois, belge et international, concernant ces
phénomenes ;

Lutter efficacement contre les discours de haine
sur internet, en formant les acteurs de la chaine de
prévention et de sécurité aux problématiques de la
cyberhaine, du cyberharcélement, et du cybersexisme.

Conditions de réussite

Cf. contexte

Moyens

BA 05.002.27. 01.4321 | Subsidies aan de gemeenten

voor projecten in het kader
van het gelijkekansenbeleid.

AB 05.002.27. 01.4321 | Subventions pour des

projets aux communes en
rapport avec la politique
de I'égalité des chances.

BA 05002 08 05 1211 | Werkingsuitgaven verbonden

aan de Adviesraad voor
Gelijke Kansen.

AB 05002 0805 1211 | Dépenses de fonctionnement

liées au Conseil consultatif
pour I'Egalité des Chances.

BA 05.002.08. 02.1211 | Financiering van projecten

inzake gelijke kansen tussen
vrouwen en mannen.

AB 05.002.08. 02.1211 | Financement de projets en

matiére d'égalité des chances
entre femmes et hommes.

BA 05002 08 03 1211 Financiering van projecten

tegen partnergeweld.

AB 05002 08 03 1211 | Financement de projets contre

la violence entre partenaires.

BA 05.002.34.01.33.00 | Subsidies aan privévere-

nigingen voor projecten
in het kader van het geli-
jkekansenbeleid.

AB 05.002.34.01.33.00 | Subventions pour des projets

aux associations privées en
rapport avec la politique
de I’égalité des chances.

BA 05002 08 01 1211 | Financiering van projecten

in het kader van het geli-
jkekansenbeleid.

AB 05002 0801 1211 | Financement de projets dans

le cadre de la politique pour
I’égalité des chances.




A-37/2 - 2019/2020

Hoofdactor :

Equal.brussels

Partners

BPYV, Brusafe, de GIP, de GSOB, het Parket, de politie-
zones, Brussel Plaatselijke Besturen.

De verenigingswereld via projectoproepen.

Deskundigen en de academische wereld voor de
opstelling van een opleidingscatalogus.

Impact gelijke kansen

De specifiecke kwesties en levensomstandigheden
(die verband houden met geslacht, handicap, etnische
en culturele minderheden, seksuele geaardheid, gende-
ridentiteit en -expressie, afkomst en sociale situatie) van
de doelgroepen van het gelijkekansenbeleid zullen trans-
versaal in elk van de doelstellingen worden geintegreerd,
zelfs als ze gericht zijn op een specifiek thema. Op deze
manier wordt op alle niveaus een intersectionele dimensie
verzekerd.

Alle bestekken en subsidieaanvragen die zullen
worden gelanceerd, zullen worden onderworpen aan een
gelijkekansentest (overeenkomstig de in de wetgeving
vastgestelde drempels) om de potentiéle effecten van het
project op alle doelgroepen van de test (geslacht, handicap,
etnische en culturele minderheden, seksuele geaardheid,
seksuele geaardheid, genderidentiteit en -uitdrukking,
afkomst en sociale situatie) te beoordelen.

IV.4SD 4 : De kennis en de toepassing van de
rechten door de burgers versterken op het gebied van
discriminatie bij werkgelegenheid en huisvesting

De toegang tot huisvesting en werkgelegenheid zijn
fundamentele rechten en vormen de minimumvoorwaarden
voor de emancipatie van de burgers. Een reeks wetge-
vingsteksten, te beginnen bij onze Grondwet, verzekert de
toegang tot deze rechten voor iedereen. Sommige teksten
moeten echter worden geoptimaliseerd om deze rechten
voor iedereen effectief te maken.

Planning 2019 —2024

Omschrijving van de doelstelling

Sommige mensen krijgen vandaag de dag nog steeds
te maken met belemmeringen bij hun toegang tot werk-
gelegenheid en huisvesting. Tijdens de vorige legislatuur
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Acteur principal :

Equal.brussels

Partenaires

BPS, Brusafe, ’ERIP, ’ERAP, le Parquet, les zones de
police, Bruxelles pouvoirs locaux.

Le monde associatif via des appels a projets.

Des experts et le monde académique dans le cadre de
I’établissement d’un catalogue de formations.

Impact égalité des chances

Les enjeux spécifiques et les réalités de vie (liés au
genre, au handicap, aux minorités ethniques et culturelles,
a l’orientation sexuelle, a I’identité et I’expression de
genre et a I’origine et la situation sociale) qui concernent
les groupes ciblés par I’égalité des chances seront intégrés
de maniére transversale dans chacun des objectifs, méme
lorsqu’ils porteront sur une thématique spécifique. De cette
fagon, une dimension intersectionelle sera assurée a tous
les niveaux.

Tous les cahiers de charge et les demandes de
subventions qui seront lancés feront I’objet d’un test
d’égalité des chances (selon les seuils repris dans la
législation) de maniére a évaluer les impacts potentiels
du projet sur I’ensemble des groupes-cibles visés par le
test (genre, handicap, minorités ethniques et culturelles,
orientation sexuelle, identité et expression de genre et
origine et situation sociale).

IV. 4 OS 4 : Renforcer la connaissance et ’application
des droits des citoyens en matiére de discrimination a
I’emploi et au logement

L’accés au logement et a I’emploi sont des droits
fondamentaux et constituent les conditions minimales
nécessaires a I’émancipation des citoyen.nes. Une série
de textes législatifs, a commencer par notre constitution,
garantissent I’accés a ces droits pour toutes et tous. Certains
textes doivent toutefois étre optimalisés afin de rendre ces
droits effectifs pour chacun.e.

Planning 2019 — 2024

Description de I’objectif

Certaines personnes subissent aujourd’hui encore des
entraves a leur acces a I’emploi et au logement. Au cours
de la précédente Iégislature, ce constat a fait I’objet de
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heeft deze vaststelling het voorwerp uitgemaakt van ver-
schillende maatregelen (herziening van de deshetreffende
ordonnanties, bewustmakingscampagne, opleidingen,
enz.). We zullen het systeem ter bestrijding van discrimi-
natie in de bevoegdheidsdomeinen van het Gewest en meer
in het bijzonder wat betreft de toegang tot huisvesting en
tewerkstelling versterken door middel van transversale en
operationele maatregelen.

Gewenste output van de SD

Omschrijving van de acties en projecten

Meer concreet kunnen de verwachte resultaten voor
SD 1V als volgt worden weergegeven :

— De uitvoering van het systeem ter bestrijding van de
ongelijkheid van toegang en discriminatie op het gebied
van werkgelegenheid en huisvesting ondersteunen
door middel van regelmatig en structureel overleg
tussen equal.brussels en Huisvesting Brussel, Brussel
Economie en Werkgelegenheid en Actiris, en dit via
bewustmakingscampagnes in verband met de onwetti-
gheid van deze vormen van discriminatie en het bestaan
van sancties ;

— Van start gaan met de invoering van het systeem
voor het melden van discriminatie op het gebied van
werkgelegenheid in overleg met de voor economie en
werkgelegenheid bevoegde diensten :

— De mogelijkheid onderzoeken om de meldings-
plicht uit te breiden tot particuliere tewerkstel-
lingsdiensten, zoals uitzendkantoren, wervings- en
selectieorganen, enz.

— Deinvoering bestuderen van een meldingsplicht aan
een externe en onafhankelijke instantie, in overleg
met de bevoegde federale regering, om de toegang
tot de arbeidsmarkt voor iedereen te verzekeren.

Voorwaarden om te slagen

Zie context

Middelen
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différentes mesures (révision des ordonnances relatives,
campagne de sensibilisation, formations,...) Nous renfor-
cerons le dispositif de lutte contre les discriminations dans
les domaines de compétence de la Région et plus particu-
lierement concernant I’acces au logement et a I’emploi par
des mesures transversales et opérationnelles.

Output souhaité de I’OS

Description des actions et projets

Plus concrétement, les réalisations attendues pour
I’OS 1V se refléteront comme suit :

— Soutenir la mise en ceuvre du dispositif de lutte contre
les inégalités d’accés et les discriminations dans les
domaines de I’emploi et du logement via la concertation
réguliére et structurelle entre equal.brussels et Bruxelles
Logement, Bruxelles Economie et Emploi et Actiris,
via des campagnes de sensibilisation & I’illégalité de ces
discriminations et a I’existence de sanctions ;

— Initier le déploiement du dispositif de signalisation
des discriminations a I’emploi en concertation avec les
administrations en charge de 1’économie et I’emploi :

— Etudier la possibilit¢ d’étendre I’obligation de
déclaration aux services privés de I’emploi tels que
les agences de travail intérimaire, les organismes de
recrutement et de sélection, etc.

— Etudier I’instauration d’une obligation de notifica-
tion auprés d’un organisme externe et indépendant,
en agissant en concertation avec le Gouvernement
fédéral compétent en la matiére afin d’assurer
I’acces a I’emploi de toutes et tous.

Conditions de réussite

Cf. contexte

Moyens

BA 05002 08 01 1211 Financiering van projecten
in het kader van het geli-

jkekansenbeleid.

AB 05002 0801 1211 | Financement de projets dans
le cadre de la politique pour

I’égalité des chances.

BA 05.002.34.01.33.00 Subsidies aan privévere-
nigingen voor projecten
in het kader van het

gelijkekansenbeleid.

AB 05.002.34.01.33.00 | Subventions pour des projets
aux associations privées en
rapport avec la politique

de I’égalité des chances.
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Hoofdactor :

Equal.brussels

Partners

Huisvesting Brussel, de BGHM, Actiris, Brussel
Economie en Werkgelegenheid, FOD Werkgelegenheid, de
sociale partners van de Brusselse Economische en Sociale
Raad.

Impact gelijke kansen

De specifiecke kwesties en levensomstandigheden
(die verband houden met geslacht, handicap, etnische
en culturele minderheden, seksuele geaardheid, gende-
ridentiteit en -expressie, afkomst en sociale situatie) van
de doelgroepen van het gelijkekansenbeleid zullen trans-
versaal in elk van de doelstellingen worden geintegreerd,
zelfs als ze gericht zijn op een specifiek thema. Op deze
manier wordt op alle niveaus een intersectionele dimensie
verzekerd.

Alle Brusselse plannen, bestekken en subsidieaan-
vragen (overeenkomstig de in de wetgeving vastgestelde
drempels) die zullen worden gelanceerd, zullen worden
onderworpen aan een gelijkekansentest om de potentiéle
effecten van het project op alle doelgroepen van de test
(geslacht, handicap, etnische en culturele minderheden,
seksuele geaardheid, seksuele geaardheid, genderidentiteit
en -uitdrukking, afkomst en sociale situatie) te beoordelen.
Hetzelfde geldt voor alle wetswijzigingen.

IV.5SD 5 : De opvolging van klachten verzekeren

Om de toepassing van ieders rechten te verzekeren, is het
van essentieel belang om een betere controle uit te oefenen
op de klachten van LGBTIQ+-personen en personen die
tot etnische en culturele minderheden behoren, ongeacht of
deze betrekking hebben op discriminatie, haatdragende taal
en haatmisdrijven, en al dan niet op genderbasis. Tijdens
deze legislatuur zullen we van start gaan met het opzetten
van een gecentraliseerde opvolging van klachten tussen
verschillende actoren van de preventie- en veiligheidske-
ten, alsook met de structurele samenwerking tussen deze
actoren en een evaluatie van deze opvolging. Tegelijkertijd
zullen wij investeren in de bewustmaking van slachtoffers
en daders van discriminatie door middel van bewust-
makingscampagnes (zie SD 11I) en zullen we de vereni-
gingssector ondersteunen die slachtoffers van racisme en
discriminatie begeleidt door middel van projectoproepen.

Ook zal er gewerkt moeten worden aan noodhuisves-
ting voor personen die zich bevinden in een situatie van
gevaarlijke hoogdringendheid (zoals opvangcentra).
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Acteur principal :

Equal.brussels

Partenaires

Bruxelles Logement, SLRB, Actiris, Bruxelles
Economie et Emploi, SPF Emploi, les partenaires sociaux
du Conseil Economique et Social bruxellois.

Impact égalité des chances

Les enjeux spécifiques et les réalités de vie (liés au
genre, au handicap, aux minorités ethniques et culturelles,
a l’orientation sexuelle, a I’identité et I’expression de
genre et a I’origine et la situation sociale) qui concernent
les groupes ciblés par I’égalité des chances seront intégrés
de maniére transversale dans chacun des objectifs, méme
lorsqu’ils porteront sur une thématique spécifique. De cette
facon, une dimension intersectionnelle sera assurée a tous
les niveaux.

Tous les plans bruxellois, les cahiers de charge et les
demandes de subventions qui seront lancés feront I’objet
d’un test d’égalité des chances de maniére a évaluer les
impacts potentiels du projet sur I’ensemble des groupes-
cibles visés par le test (genre, handicap, minorités ethniques
et culturelles, orientation sexuelle, identité et expression de
genre et origine et situation sociale). Il en sera de méme
pour toutes les modifications 1égislatives.

IV.5 OS 5 : Assurer le suivi des plaintes

Afin d’assurer 1’application des droits de chacun.e, il
est fondamental de mettre en ceuvre un meilleur monitoring
des plaintes, qu’elles soient liées aux discriminations, aux
discours et crimes haineux, sur une base genrée ou non,
a I’encontre des personnes LGBTQI+ et les personnes
identifiées comme appartenant a des minorités ethniques
et culturelles. Au cours de cette Iégislature, nous initierons
la mise en place d’un suivi centralisé des plaintes entre
différents acteurs de la chaine de Prévention et Sécurité,
ainsi qu’une collaboration structurelle entre ces acteurs et
une évaluation de ce suivi. En paralléle, nous investirons
dans la sensibilisation des victimes et des auteurs de discri-
minations via des campagnes de sensibilisation (cf. OS I1I)
et assurerons le soutien du secteur associatif accompagnant
les victimes de racisme et de discrimination a travers des
appels a projets.

Un travail devra également étre réalisé en matiére
d’hébergement d’urgence pour les personnes en situation
de grand danger d’urgence (type refuges).
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Planning 2019 — 2024

Omschrijving van de doelstelling

Om deze doelstelling en de richtlijnen van de GBV
2019-2024 na te streven, zal equal.brussels samenwerken
met de institutionele actoren van de preventie- en vei-
ligheidsketen om de «zero tolerance »-doelstelling te
operationaliseren.

Gewenste output van de SD

Omschrijving van de acties en projecten

Meer concreet kunnen de verwachte resultaten voor
SD V als volgt worden weergegeven :

— Zorgen voor de opvolging van de klachten met de actieve
medewerking van Brussel Preventie en \eiligheid, die
zal instaan voor de opvolging van de klachten bij het
Parket ;

— De registratie van klachten over discriminatie, haat-
zaaiende uitlatingen en haatmisdrijven tegen LGBTIQ+
mensen vergemakkelijken door middel van de voortzet-
ting van het proefproject van equal.brussels, BPV en
RainbowHouse ; hetzelfde werk zal worden verricht
voor klachten van slachtoffers van racistische discrimi-
natie, uitlatingen en misdrijven ;

— Zorgen voor een doeltreffende opvolging van klachten
over geweld tegen vrouwen door middel van de
invoering van een transversaal mechanisme dat tot doel
heeft het meldingspercentage van de zich voorgedane
gevallen te verhogen ;

— Het aantal gebeurde gevallen berekenen door syste-
matisch gegevens over gendergeweld, discriminatie,
criminaliteit en haatdelicten te verzamelen bij de
verschillende  belanghebbenden  (politie, justitie,
psycho-medisch, maatschappelijk, enz.) en door de
statistische analyse ervan te publiceren ;

— Transversaal werk verrichten waarbij bewustmaking,
preventie, slachtofferhulp, repressie en ondersteuning
van de daders worden geintegreerd.

Voorwaarden om te slagen

Zie context

Middelen
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Planning 2019 — 2024

Description de I’objectif

Dans la poursuite de cet objectif et des lignes directrices
de la DPR 2019-2024, equal.brussels travaillera de concert
avec les acteurs institutionnels de la chaine de prévention
et de sécurité afin d’opérationnaliser I’objectif « tolérance
ZE10 ».

Output souhaité de I’OS

Description des actions et projets

Plus concrétement, les réalisations attendues pour
I’OS V se refléteront comme suit :

— Assurer le suivi des plaintes avec le concours actif de
Bruxelles Prévention et Sécurité qui sera chargé de
s’assurer du suivi donné aux plaintes aupres du Parquet ;

— Faciliter I’enregistrement des plaintes liés aux discrimi-
nations, discours et crimes haineux contre les personnes
LGBTQI+ via la poursuite du projet pilote lancé
par equal.brussels, BPS et RainbowHouse ; un travail
identique sera réalisé pour les plaintes des victimes de
discriminations, discours et crimes racistes ;

— Assurer un suivi efficace des plaintes pour violences
faites aux femmes via la mise en place d’un dispositif
transversal qui visera a augmenter le taux de rapportage
des phénomeénes subis ;

— Mesurer les phénomeénes, en récoltant de maniere
systématique les données liées aux violences de genre,
les discriminations, les délits et crimes haineux, auprés
des différents intervenants concernés (police, justice,
psycho-médico, social, etc.) et en publiant leur analyse
statistique ;

— Mener un travail transversal intégrant la sensibilisation,
la prévention, I’accompagnement des victimes, la
répression et I’accompagnement des auteurs.

Conditions de réussite

Cf. contexte

Moyens

BA 05002 08 01 1211 Financiering van projecten
in het kader van het

gelijkekansenbeleid

AB 05002 0801 1211 | Financement de projets
dans le cadre de la politique

pour I’égalité des chances
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BA 05 002 08 03 1211 Financiering van projecten AB 05002 08 03 1211 | Financement de projets contre

tegen partnergeweld. la violence entre partenaires.
Hoofdactor : Acteur principal :

Equal.brussels

Partners

Brussel Preventie en \eiligheid, UNIA en het IGVM,
RainbowHouse, de verenigingssector, in het bijzonder de
verenigingen die werken met geweldplegers.

Het Parket, de politiezones.

Brussel Plaatselijke Besturen.

Impact gelijke kansen

De specifiecke kwesties en levensomstandigheden
(die verband houden met geslacht, handicap, etnische
en culturele minderheden, seksuele geaardheid, gende-
ridentiteit en -expressie, afkomst en sociale situatie) van
de doelgroepen van het gelijkekansenbeleid zullen trans-
versaal in elk van de doelstellingen worden geintegreerd,
zelfs als ze gericht zijn op een specifiek thema. Op deze
manier wordt op alle niveaus een intersectionele dimensie
verzekerd.

LUIK 3

De rechten van vrouwen waarborgen

De uitvoering van luik 3 omvat een strategische doels-
telling : de verwezenlijking en uitvoering van een globaal
plan ter bestrijding van geweld tegen vrouwen, naast de
transversale doelstellingen en maatregelen met betrekking
tot het geheel van gelijke kansen beschreven in luik 1.

IV. 6 SD 6 : Een globaal plan ter bestrijding van geweld
tegen vrouwen opstellen en uitvoeren en maatregelen
ontwikkelen ter bestrijding van seksisme en intimidatie
in de openbare ruimte

De strijd tegen geweld op vrouwen is een belangrijke
pijler van het gelijkekansenbeleid en staat centraal in de
gewestelijke beleidsverklaring van de Brusselse Regering.

Dit beleid zal worden vertaald in een aantal acties en
projecten, zoals bewustmakingscampagnes gericht op
de bestrijding van seksisme en geweld tussen partners,
opleidingen, samenwerkingsprojecten en de ondersteuning
van verenigingen op het terrein.

Equal.brussels

Partenaires

Bruxelles Prévention et Sécurité, UNIA et I'lEFH,
RainbowHouse, le secteur associatif, notamment les asso-
ciations travaillant avec les auteurs de violences.

Le Parquet, les zones de police.

Bruxelles pouvoirs locaux.

Impact égalité des chances

Les enjeux spécifiques et les réalités de vie (liés au
genre, au handicap, aux minorités ethniques et culturelles,
a l’orientation sexuelle, a I’identité et I’expression de
genre et a I’origine et la situation sociale) qui concernent
les groupes ciblés par I’égalité des chances seront intégrés
de maniére transversale dans chacun des objectifs, méme
lorsqu’ils porteront sur une thématique spécifique. De cette
facon, une dimension intersectionelle sera assurée a tous
les niveaux.

VOLET 3

Garantir les droits des femmes

La mise en ceuvre du volet 3 comprend un objectif
stratégique : réaliser et mettre en ceuvre un plan global
de lutte contre les violences faites aux femmes, en sus
des objectifs et mesures transversaux liés a I’ensemble de
I’égalité des chances et déclinés dans le Volet 1.

IV. 6 OS 6 : Introduire et mettre en ceuvre un plan
global de lutte contre les violences faites aux femmes
et élaborer des mesures luttant contre le sexisme et le
harcélement dans I’espace public

La lutte contre la violence a I’égard des femmes
constitue un pilier important de la politique de I’égalité
des chances et est au ceeur de la déclaration de politique
régionale du Gouvernement bruxellois.

Cette politique sera concrétisée par un certain nombre
d’actions et projets, telles que des campagnes de sensibi-
lisation axées sur la lutte contre le sexisme et la violence
entre partenaires, les formations, les projets de collabora-
tions et le soutien aux associations de terrain.
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De opstelling van een gewestelijk plan zal worden
uitgevoerd in overleg met institutionele en niet-institutio-
nele partners op het gebied van de bestrijding van geweld
tegen vrouwen. Tijdens de ontwerpfase zal overleg worden
gepleegd met de actoren uit de verenigingssector, alsook
met Brussel Preventie en Veiligheid en andere relevante
instellingen voor de bestrijding van geweld tegen vrouwen.

Planning 2019 —2024

Omschrijving van de doelstelling

De uitvoering van deze strategische doelstelling beoogt
de ontwikkeling van een Brussels plan voor de bestrijding
van geweld tegen vrouwen, een gecodrdineerde samenwer-
king tegen partner- en huiselijk geweld en de bestrijding
van seksuele intimidatie in de openbare ruimte, waaronder
in het openbaar vervoer.

Gewenste output van de SD

Meer concreet kunnen de verwachte resultaten voor
SD VI als volgt worden weergegeven :

Omschrijving van de acties en projecten

— Een gewestelijk plan opstellen op basis van de vaststel-
ling van de prioritaire actiepunten na uitgebreid overleg
met de verenigings- en institutionele sector en toezien
op de uitvoering ervan ;

— Dejaarlijkse campagne in het kader van de Internationale
dag voor de uitbanning van geweld tegen vrouwen
voortzetten, samen met een projectoproep betreffende
dit thema ;

— De coordinatie verzekeren van het gewestelijk overle-
gplatform inzake partner- en huiselijk geweld ;

— Ervoor zorgen dat het Brussels Hoofdstedelijk Gewest
vertegenwoordigd is in het kader van het Nationaal
Actieplan (NAP) ter bestrijding van gendergerelateerd
geweld ;

— Zorgen voor de gecodrdineerde uitvoering van aanbe-
velingen met betrekking tot gewestelijke beleidslijnen
(BWRO, gerechtelijke procedures, inrichting en beheer
van de openbare ruimte, cyberpesten en cyberseksisme)
en nadenken over de Stad en de Genderdimensie ;

— Zorgen voor de uitvoering van de aanbevelingen in de
resolutie « ter bestrijding van seksuele intimidatie in de
openbare ruimte, en in het bijzonder in het openbaar
vervoer », die op 30 april 2019 door het Brusselse
Parlement is goedgekeurd ;
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L’élaboration d’un plan régional sera effectuée en
concertation avec les partenaires institutionnels et non-ins-
titutionnels dans la lutte contre les violences faites aux
femmes. Pendant la phase d’élaboration, la concertation
avec les acteurs du secteur associatif, ainsi qu’avec
Bruxelles Prévention et Sécurité et les autres institutions
pertinentes dans la lutte contre les violences faites aux
femmes sera réalisée.

Planning 2019 — 2024

Description de I’objectif

La mise en ceuvre de cet objectif stratégique vise a
développer un plan bruxellois de lutte contre les violences
faites aux femmes, a poursuivre une collaboration
coordonnée contre les violences entre partenaires et
intrafamiliales et & lutter contre le harcélement sexiste
dans I’espace public, en ce compris dans les transports en
commun.

Output souhaité de I’OS

Plus concrétement, les réalisations attendues pour
1’OS VI se refléteront comme suit :

Description des actions et projets

— Réaliser un plan régional sur la base de la détermination
des priorités d’action apres une large concertation du
secteur associatif et institutionnel et assurer sa mise en
ceuvre ;

— Poursuivre la campagne annuelle, dans le cadre de la
Journée mondiale pour I’élimination de la violence a
I’égard des femmes, accompagnée d’un appel a projets
sur cette thématique ;

— Assurer la coordination de la plateforme régionale de
concertation en matiére de violences entre partenaires
et intrafamiliales ;

— Assurer la représentation de la Région de Bruxelles-
Capitale dans le cadre du Plan d’Action National (PAN)
de lutte contre les violences basées sur le genre ;

— \eiller a I'implémentation concertée des recomman-
dations ayant trait aux politiques régionales (CoBAT,
procédures judiciaires, aménagement et gestion de
I’espace public, cyber harcelement et cyber sexisme) et
mener une réflexion sur la Ville et le Genre ;

— Veiller a la mise en ceuvre des recommandations
contenues dans la résolution «visant a lutter contre
le harcélement sexiste dans I’espace public, et en
particulier dans les transports en commun » approuvée
par le Parlement bruxellois le 30 avril 2019 ;
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— Zorgen voor de effectieve uitvoering van de inter-

nationale verdragen inzake vrouwenrechten door de
rapportering en administratieve deelname van het
Brussels Hoofdstedelijk Gewest aan de verschillende
internationale processen en verdragen die de eerbiedi-
ging van de rechten van de vrouw en de strijd tegen
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Voorwaarden om te slagen

Zie context

Middelen
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Assurer I’application effective des conventions
internationales relatives aux droits des femmes via
le rapportage et la participation administrative de la
Région de Bruxelles-Capitale aux différents processus
et conventions internationales assurant le respect des
droits des femmes et la lutte contre les discriminations
basées sur le genre.

Conditions de réussite

Cf. contexte

Moyens

BA 05002 08 01 1211 Financiering van projecten
in het kader van het geli-

jkekansenbeleid

AB 05002 08 01 1211

Financement de projets
dans le cadre de la politique
pour I’égalité des chances

BA 05002 08 03 1211 | Financiering van projecten

tegen partnergeweld.

AB 05002 08 03 1211

Financement de projets contre
la violence entre partenaires.

BA 05.002.34.01.33.00 | Subsidies aan privévere-
nigingen voor projecten
in het kader van het geli-

jkekansenbeleid.

AB 05.002.34.01.33.00

Subventions pour des projets
aux associations privées en
rapport avec la politique

de I"égalité des chances.

Belangrijkste actoren :

Equal.brussels en BPB (voor hetgeen betrekking heeft

tot de lokale overheden)

Partners

Het Instituut voor de Gelijkheid van Vrouwen en
Mannen, de verenigingssector, de lokale overheden,
het Brussels overlegplatform voor de bestrijding van
geweld.

In het kader van de uitvoering van de aanbevelingen van
het Brussels Parlement ; de MIVB, Brussel Mobiliteit,
urban.brussels, perspective.brussels, citydev.brussels,
Huisvesting Brussel, BPV, de Brusselse Raad voor
Gelijkheid tussen Vrouwen en Mannen, de gender-
contactpunten van de administraties en ministeriéle
kabinetten.

Brussels International, FOD Buitenlandse Zaken,
de Coalitie « Samen tegen geweld op vrouwen», de
GREVIO over de Conventie van Istanbul.

Brussel Plaatselijke Besturen.

Impact gelijke kansen

De specifieke kwesties en levensomstandigheden (die

Acteurs principaux :

Equal.brussels et BPL (pour ce qui concerne les pouvoir

locaux)

Partenaires

Institut pour I’Egalité des Femmes et des Hommes, le
secteur associatif, les pouvoirs locaux, la plateforme de
concertation bruxelloise de lutte contre les violences.

Dans le cadre de I’implémentation des recommandations
du Parlement bruxellois ; la STIB, Bruxelles Mobilité,
urban.brussels, perspective.brussels, citydev.brussels,
Bruxelles Logement, BPS, le Conseil bruxellois a
I’égalité entre les femmes et les hommes, coordination
genre des administrations et cabinets ministériels.

Brussels International, SPF Affaires étrangéres, la
Coalition « Ensemble contre les violences faites aux
femmes », le GREVIO sur la Convention d’Istanbul.

Bruxelles pouvoirs locaux.

Impact égalité des chances

verband houden metgeslacht, handicap, etnische enculturele
minderheden, seksuele geaardheid, genderidentiteit en
-expressie, afkomst en sociale situatie) van de doelgroepen
van het gelijkekansenbeleid zullen transversaal in elk van

Les enjeux spécifiques et les réalités de vie (liés au

genre, au handicap, aux minorités ethniques et culturelles,
a l’orientation sexuelle, a I’identité et I’expression de
genre et a I’origine et la situation sociale) qui concernent
les groupes ciblés par I’égalité des chances seront intégrés
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de doelstellingen worden geintegreerd, zelfs als ze gericht
zijn op een specifiek thema. Op deze manier wordt op alle
niveaus een intersectionele dimensie verzekerd.

De projectoproepen zullen worden onderworpen aan een
gelijkekansentest om de potentiéle effecten van het project
op alle doelgroepen van de test te kunnen beoordelen.

LUIK 4
Inzetten op opvoeding, bewustmaking,
cultuur en sociale cohesie

Om de toegang tot rechten te verzekeren en alle vormen
van discriminatie te bestrijden, zijn ook cultuur, opvoeding
en de versterking van de sociale cohesie nodig. Deze
dimensies zijn allemaal essentiéle factoren van emancipatie
om een gewest te creéren dat voor iedereen de voorwaarden
garandeert voor een leven in menswaardige levensoms-
tandigheden. De domeinen opvoeding, bewustwording,
cultuur (SD VII) en sociale cohesie. (SD VIII) zullen dus in
sterke mate betrokken worden bij het gelijkekansenbeleid.

IV.7SD 7 : Inzetten op cultuur, opvoeding en
bewustmaking met het oog op gelijke kansen

Als Europese hoofdstad vormt Brussel het kruispunt van
verschillende geschiedenissen en uiteenlopende trajecten.
Voor de opbouw van een gemeenschappelijk en multicul-
tureel erfgoed moeten we vandaag ook rekening houden
met verhalen die te vaak opgaan in de dominante verhalen.
Dit zal in het bijzonder gebeuren door middel van bewust-
makingscampagnes, het lanceren van projectoproepen
gericht op het maatschappelijk middenveld, maar ook door
het lanceren van werkgroepen omtrent thema’s die verband
houden met migratie, de geschiedenis van de kolonisatie
en de geschiedenis van feministische, anti-koloniale,
LGBTIQ+, antiracistische en andere strijdersbewegingen.
Het opbouwen van deze gedeelde cultuur is de beste manier
om te strijden tegen simplistische en verdeeldheid zaaiende
uitlatingen en om iedereen de plaats te geven die hem of
haar toekomt. Brussel Plaatselijke Besturen zal op zijn
beurt actie’s blijven ondernemen om de lokale overheden
te sensibiliseren

Planning 2019 — 2024

Omschrijving van de doelstelling

Bij het nastreven van deze doelstelling en de
richtsnoeren van de GBV 2019-2024 zal equal.brussels
samenwerken met de institutionele en associatieve actoren
om projecten, evenementen en pedagogische voorzieningen
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de maniére transversale dans chacun des objectifs, méme
lorsqu’ils porteront sur une thématique spécifique. De cette
facon, une dimension intersectionelle sera assurée a tous
les niveaux.

Les appels a projets qui seront lancés feront I’objet d’un
test d’égalité des chances de maniere a évaluer les impacts
potentiels du projet sur I’ensemble des groupes-cibles visés
par le test.

VOLET 4
Valoriser I’éducation, la sensibilisation,
la culture et la cohésion sociale

Garantir I’acces aux droits et lutter contre I’ensemble
des discriminations passent également par la culture,
I’éducation et le renforcement de la cohésion sociale.
Ces dimensions sont autant de facteurs d’émancipation
essentiels pour construire une Région qui garantit a
chacun.e les conditions d’une vie conforme a la dignité
humaine. Les champs de I’éducation, de la sensibilisation,
de la culture (OS VII) et de la cohésion sociale. (OS VIII)
seront ainsi largement associés a la politique de I’égalité
des chances.

IV.7 OS 7 : Valoriser la culture, I’éducation et la
sensibilisation dans une optique d’égalité des chances

Comme capitale européenne, Bruxelles s’inscrit au
carrefour d’une multitude d’histoires et de trajectoires
plurielles. Aujourd’hui, construire ensemble un patrimoine
commun et multiculturel nécessite de prendre en compte
également des histoires trop souvent invisibilisées dans
les récits dominants. Cela se fera notamment via des
campagnes de sensibilisations, le lancement d’appels
a projets a destination de la société civile mais aussi le
lancement de groupes de travail sur les thématiques liées
aux migrations, a I’histoire de la colonisation et a I’histoire
des luttes féministes, anticoloniales, LGBTQI+, antira-
cistes, etc. Construire cette culture partagée est le meilleur
rempart pour lutter contre les discours simplistes et clivants
et accorder a chacune et chacun la place qui lui revient.
Bruxelles Pouvoirs locaux continuera pour sa part a mener
des actions de sensibilisation vis-a-vis des pouvoirs locaux.

Planning 2019 — 2024

Description de I’objectif

Dans la poursuite de cet objectif et des lignes directrices
de la DPR 2019-2024, equal.brussels travaillera de concert
avec les acteurs institutionnels et associatifs afin de soutenir
des projets, évenements et outils pédagogiques qui visent
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te ondersteunen die erop gericht zijn om te investeren in
de culturele en educatieve domeinen met nieuwe inhoud
omtrent thema’s die vaak onzichtbaar zijn. Het is de
bedoeling dat elke man en vrouw in Brussel zijn/haar plaats
vindt in onze samenleving en zich vertegenwoordigd voelt.

Gewenste output van de SD

Omschrijving van de acties en projecten

Meer concreet kunnen de verwachte resultaten voor
SD VII als volgt worden weergegeven :

— Pleiten om in de leerplannen van de scholen elementen
op te nemen die verband houden met de geschiedenis
van de verschillende vormen van discriminatie,
de kolonisatie, de migratie en de feministische en
LGBTIQ-bewegingen in Brussel.

— Een positief beeld van migratie in onze samenleving
versterken en de nog steeds bestaande vooroordelen
doorbreken

— In overleg met de academische wereld en de betrokken
verenigingen een denkoefening opstarten over de
symbolen in de openbare ruimte die te maken hebben
met de kolonisatie via het opzetten van een netwerk voor
reflectie, uitwisseling en discussie en een werkgroep
omtrent « De stad en de strijd tegen discriminatie ».

Voorwaarden om te slagen

Zie context

Middelen
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a investir les champs culturels et de I’éducation avec du
contenu inédit relatif a des thématiques souvent invisibili-
sées. Le but est que chaque Bruxelloise et Bruxellois trouve
sa place dans notre société et s’y sente représenté.e.

Output souhaité de I’OS

Description des actions et projets

Plus concrétement, les réalisations attendues pour
1’OS VII se refiéteront comme suit :

— Plaider pour I’inclusion d’éléments liés a I’histoire
des discriminations, de la colonisation, de la décoloni-
sation, des migrations, des mouvements féministes et
LGBTQI+ sensiblement a Bruxelles dans les cursus
scolaires ;

— Valoriser une image positive de la migration dans notre
société et casser les préjugés ;

— Initier une réflexion, en concertation avec le monde
académique et les acteurs associatifs concernés, relative
aux symboles dans I’espace public liés a la colonisation
via la mise en place d’un réseau de réflexion, d’échange
et de discussion et d’un groupe de travail « Ville et lutte
contre les discriminations ».

Conditions de réussite

Cf. contexte

Moyens

BA 05002 08 01 1211 | Financiering van projecten
in het kader van het gelij-

kekansenbeleid

AB 05002 08 01 1211 | Financement de projets
dans le cadre de la politique

pour I’égalité des chances

BA05.002.34.01.33.00| Subsidies aan privéver-
enigingen voor projecten
in het kader van het gelij-
kekansenbeleid.

AB 05.002.34.01.33.00 | Subventions pour des projets
aux associations privées en
rapport avec la politique

de I’égalité des chances.

BA 05.002.08. 02.1211| Financiering van projecten
inzake gelijke kansen tussen
vrouwen en mannen.

AB 05.002.08. 02.1211 | Financement de projets en
matiere d'égalité des chances
entre femmes et hommes.

BA 05.002.27. 01.4321| Subsidies aan de gemeenten
voor projecten in het kader van
het gelijkekansenbeleid.

AB 05.002.27. 01.4321| Subventions pour des
projets aux communes en
rapport avec la politique
de I'égalité des chances.

Belangrijkste actoren :

Equal.brussels en BPB (voor hetgeen betrekking heeft
tot de lokale overheden)

Acteurs principaux :

Equal.brussels et BPL (pour les pouvoirs locaux)
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Partners

De verenigingssector en de sector van de permanente
opvoeding.

De Federatie Wallonié-Brussel.

UNIA.

De gemeenten en lokale overheden, Brussel Plaatselijke
Besturen.

Impact gelijke kansen

De specifiecke kwesties en levensomstandigheden
(die verband houden met geslacht, handicap, etnische
en culturele minderheden, seksuele geaardheid, gende-
ridentiteit en -expressie, afkomst en sociale situatie) van
de doelgroepen van het gelijkekansenbeleid zullen trans-
versaal in elk van de doelstellingen worden geintegreerd,
zelfs als ze gericht zijn op een specifiek thema. Op deze
manier wordt op alle niveaus een intersectionele dimensie
verzekerd.

IV. 8 SD 8 : Inzetten op sociale cohesie met het oog op
gelijke kansen en de strijd tegen discriminatie

De aanpak via het sociale cohesiebeleid is essentieel
om een gemeenschappelijk samenlevingsproject op te
bouwen in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest. Dit kan
door elke Brusselaar dezelfde mogelijkheden te bieden
om actief en waardig deel te nemen aan de samenleving,
erkend te worden als actieve burger en zich geintegreerd en
gewaardeerd te voelen in deze samenleving.

Bij de uitvoering van dit project moet rekening worden
gehouden met discriminatie op grond van de afkomst
en sociale situatie van individuen. Door middel van
specifieke projectoproepen en de financiering van studies
en onderzoek zal in het bijzonder steun worden verleend
aan initiatieven die betrekking hebben op deze specificke
groepen, zoals bijvoorbeeld eenoudergezinnen.

Planning 2019 —2024

Omschrijving van de doelstelling

Bij het nastreven van deze doelstelling en de
richtsnoeren van de GBV 2019-2024 zal equal.brussels
samenwerken met de institutionele en associatieve actoren
om projecten, evenementen en pedagogische voorzieningen
te ondersteunen die erop gericht zijn te investeren in sociale
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Partenaires

Le secteur associatif et de I’éducation permanente.

La Fédération Wallonie-Bruxelles.
UNIA.

Les communes et pouvoirs locaux, Bruxelles pouvoirs
locaux.

Impact égalité des chances

Les enjeux spécifiques et les réalités de vie (liés au
genre, au handicap, aux minorités ethniques et culturelles,
a l’orientation sexuelle, a I’identité et I’expression de
genre et a I’origine et la situation sociale) qui concernent
les groupes ciblés par I’égalité des chances seront intégrés
de maniére transversale dans chacun des objectifs, méme
lorsqu’ils porteront sur une thématique spécifique. De cette
fagon, une dimension intersectionelle sera assurée a tous
les niveaux.

IV. 8 OS 8 : Valoriser la cohésion sociale dans une
optique d’égalité des chances et de lutte contre les
discriminations

L’approche via la cohésion sociale est primordiale pour
construire un projet de société commun au sein de la Région
de Bruxelles-Capitale. En proposant a chaque Bruxelloise et
Bruxellois les mémes possibilités de participer activement
et dignement a la sociéte, d’y étre reconnu comme citoyen
actif et de s’y sentir intégré et valorisé.

Ce projet doit étre mené en prenant en compte les
discriminations liées a I’origine et aux situations sociales
des individus. A travers notamment, le lancement
d’appels a projets spécifiques et le financement d’études
et de recherches, un soutien sera apporté a des initiatives
relatives a ces groupes spécifiques, comme par exemple les
familles monoparentales.

Planning 2019 — 2024

Description de I’objectif

Dans la poursuite de cet objectif et des lignes directrices
de la DPR 2019-2024, equal.brussels travaillera de concert
avec les acteurs institutionnels et associatifs afin de
soutenir des projets, évenements et outils pédagogiques qui
visent a investir les champs de la cohésion sociale avec une
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cohesie, met bijzondere aandacht voor de bevolkingsgroe-
pen die dubbel getroffen worden, gediscrimineerd worden

en kwetsbaar zijn.

Gewenste output van de SD

Omschrijving van de acties en projecten

Meer concreet kunnen de verwachte resultaten voor
SD VIII als volgt worden weergegeven :
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attention particuliére pour les publics doublement touchés ;

discriminés et précarisés.

Output souhaité de I’OS

Description des actions et projets

Plus concrétement, les réalisations attendues pour
1’0OS VIII se refléteront comme suit :

Een geintegreerde aanpak van de bestrijding van
discriminatie op grond van afkomst en sociale situatie
ontwikkelen ;

Een specifiek actieplan voor eenoudergezinnen
ontwikkelen en uitvoeren dat dit probleem op een trans-
versale en genderbewuste manier zal aanpakken : via
gezondheid, cultuur, werkgelegenheid en opleiding (de
invoering van flexibelere werkuren in de opvangvoor-
ziening, de vestiging van kinderdagverblijven op
de werkplaats, het organiseren van begeleiding en
specifieke opleidingen voor alleenstaande ouders op
zoek naar werk), huisvesting (zorgen voor de toegang
tot een betaalbare en geschikte woning) en informatie
(ondersteuning van netwerkings- en praatgroepsinitia-
tieven, en ervoor zorgen dat dit publiek via specifieke
acties wordt geinformeerd).

Voorwaarden om te slagen

Zie context

Middelen

— Développer une approche intégrée de la lutte contre
les discriminations en fonction de I’origine et de la
situation sociale ;

— Construire et mettre en ceuvre un plan d’actions
spécifique aux familles monoparentales qui abordera
cette problématique de maniéere transversale et sous
I’angle du genre : via la santé, la culture, I’emploi et la
formation (mise en place d’horaires plus flexibles dans
les milieux d’accueil, I’installation de creches en milieu
professionnel, I’organisation d’un accompagnement et
de formations spécifiques pour les parents seul.e.s a la
recherche d’un emploi), le logement (assurer un accés
a un logement financiérement abordable et adapté) et
I’information (soutenir les initiatives de mise en réseau
et de groupe de paroles, assurer I’information de ce
public via des actions spécifiques).

Conditions de réussite

Cf. contexte

Moyens

BA 05002 08 01 1211

Financiering van projecten
in het kader van het
gelijkekansenbeleid

AB 05 002 08 01 1211 Financement de projets
dans le cadre de la politique

pour I’égalité des chances

BA 05.002.34.01.33.00

Subsidies aan privévere-
nigingen voor projecten
in het kader van het
gelijkekansenbeleid.

AB 05.002.34.01.33.00 | Subventions pour des projets
aux associations privées en
rapport avec la politique

de I’égalité des chances

BA 05.002.08. 02.1211

Financiering van projecten
inzake gelijke kansen tussen
vrouwen en mannen

AB 05.002.08. 02.1211 | Financement de projets en
matiere d'égalité des chances

entre femmes et hommes

BA05.002.27. 01.4321

Subsidies aan de gemeenten
voor projecten in het kader
van het gelijkekansenbeleid

AB 05.002.27. 01.4321 | Subventions pour des
projets aux communes en
rapport avec la politique

de I'égalité des chances

Belangrijkste actoren :

BPB en equal.brussels

Acteur principaux :

BPL et equal.brussels
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Partners

— Het Observatorium voor Gezondheid en Welzijn,
het Brussels Forum voor Armoedebestrijding, de
Dienst Ervaringsdeskundigen inzake armoede en
sociale uitsluiting (POD Maatschappelijke integratie),
Brulocalis en de Federatie van OCMW’s.

— Brussel Plaatselijke Besturen.

— De COCOF (voor haar bevoegdheden maatschappelijk
welzijn, volksgezondheid, gezin, onderwijs, kinde-
ropvang en sociale cohesie).

Impact gelijke kansen

De specificke kwesties en levensomstandigheden
(die verband houden met geslacht, handicap, etnische
en culturele minderheden, seksuele geaardheid, gende-
ridentiteit en -expressie, afkomst en sociale situatie) van
de doelgroepen van het gelijkekansenbeleid zullen trans-
versaal in elk van de doelstellingen worden geintegreerd,
zelfs als ze gericht zijn op een specifiek thema. Op deze
manier wordt op alle niveaus een intersectionele dimensie
verzekerd.
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Partenaires

— Observatoire de la Santé et du Social, le Forum
bruxellois contre les inégalités, le service Experts du
vécu en matiere de pauvreté et d’exclusion sociale (SPP
Intégration sociale), Brulocalis et la Fédération des
CPAS.

— Brussel Plaatselijke Besturen.

— LaCOCOF (poursescompétencessocial, santé, familles,
enseignement, petite enfance et cohésion sociale).

Impact égalité des chances

Les enjeux spécifiques et les réalités de vie (liés au
genre, au handicap, aux minorités ethniques et culturelles,
a l’orientation sexuelle, a I’identité et I’expression de
genre et a I’origine et la situation sociale) qui concernent
les groupes ciblés par I’égalité des chances seront intégrés
de maniére transversale dans chacun des objectifs, méme
lorsqu’ils porteront sur une thématique spécifique. De cette
fagon, une dimension intersectionelle sera assurée a tous
les niveaux.
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Bijlage 1 : Overzichtslijst van alle strategische doelstel-
lingen (SD)

SD1: Het wettelijk kader betreffende de strijd tegen
discriminatie en de bevordering van gelijke kansen
versterken

SD 2 : Het arsenaal om discriminatie te bestrijden uitbreiden
met transversale en operationele maatregelen om zo alle
bevoegdheidsdomeinen te omvatten

SD 3 : De meldingsplicht versterken

SD 4: De kennis en de toepassing van de rechten door
de burgers versterken op het gebied van discriminatie bij
werkgelegenheid en huisvesting

SD 5 : De opvolging van klachten verzekeren

SD 6: Een globaal plan ter bestrijding van geweld tegen
vrouwen opstellen en uitvoeren en maatregelen ontwikkelen
ter bestrijding van seksisme en intimidatie in de openbare
ruimte

SD 7: Inzetten op cultuur, opvoeding en bewustmaking
met het oog op gelijke kansen

SD 8: Inzetten op sociale cohesie met het oog op gelijke
kansen en de strijd tegen discriminatie
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Annexe 1 : Liste récapitulative de tous les objectifs
stratégiques (OS)

OS1 : Renforcer le cadre réglementaire en matiére de lutte
contre les discriminations et de promotion de I’égalité des
chances

OS 2: Renforcer le dispositif de lutte contre les
discriminations par des mesures transversales et
opérationnelles afin de rencontrer I’ensemble des champs
de compétences

OS 3 : Renforcer I’obligation de signalement

OS 4 : Renforcer la connaissance et I’application des droits
des citoyens en matiére de discrimination a I’emploi et au
logement

OS 5 : Assurer le suivi des plaintes

OS 6: Introduire et mettre en ceuvre un plan global de
lutte contre les violences faites aux femmes et élaborer des
mesures luttant contre le sexisme et le harcélement dans
I’espace public

OS 7: Valoriser la culture, 1’éducation et la sensibilisation
dans une optique d’égalité des chances

OS 8: Valoriser la cohésion sociale dans une optique
d’égalité des chances et de lutte contre les discriminations
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Bijlage 2 : Agenda van de reglementering
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Annexe 2 : Agenda de la réglementation

Luik 1, strategische doelstelling: SD 1 — Het wettelijk
kader betreffende de strijd tegen discriminatie en de
bevordering van gelijke kansen versterken

Volet 1, objectif stratégique: OS 1 - Renforcer le
cadre reglementaire en matiere de lutte contre les
discriminations et promotion de I’égalité des chances

Verwezenlijking van een eenvormige Brusselse Code ter
bestrijding van discriminatie

Réalisation d’un Code bruxellois unique de lutte contre
les discriminations

Huidige situatie en toekomstige plannen: Sinds 2008
bestaat de Brusselse wetgeving uit ordonnanties ter
bestrijding van discriminatie die verschillen naargelang
de gewestelijke aangelegenheden zoals huisvesting,
tewerkstelling in de privésector, tewerkstelling in
gewestelijke overheidsdiensten, goederen en diensten.
Om de bestaande mechanismen voor de bestrijding
van, het toezicht op en de preventie van discriminatie
te optimaliseren, te rationaliseren, te bundelen, te
codrdineren en te versterken, zal de wetgeving worden
gecodificeerd met het oog op de verwezenlijking van
een eenvormige Brusselse code ter bestrijding van
discriminatie. Er zal op worden toegezien dat deze
kaderordonnantie gezamenlijk is voor alle Brusselse
instellingen en in overleg met deze instellingen wordt
opgesteld.

Situation actuelle et planification future : Depuis 2008, la
legislation bruxelloise est composée d’ordonnances anti

discrimination différentes selon les matiéres régionales
telles que le logement, I’emploi privé, I’emploi public
régional, les biens et services. De maniére a optimaliser,
rationnaliser, rassembler, coordonner et renforcer
les dispositifs existants de lutte, de monitoring et de
prévention, il sera entamé un travail de codification
législative afin de réaliser un Code bruxellois unique de
lutte contre les discriminations. Il sera veillé a ce que
cette ordonnance-cadre soit conjointe a I’ensemble des
institutions bruxelloises, en concertation avec lesdites
institutions.
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Tenuitvoerlegging van de wetgeving betreffende gender
mainstreaming

Mettre en ceuvre la relative

gendermainstreaming

législation au

Huidige situatie :

Ordonnantie houdende de integratie van de gen-
derdimensie in de beleidslijnen van het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest

Besluit van de Brusselse Hoofdstedelijke Regering
houdende de uitvoering van de ordonnantie van
29 maart 2012 houdende de integratie van de gen-
derdimensie in de beleidslijnen van het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest

Besluit van de Brusselse Hoofdstedelijke Regering
tot invoering van een methode om de genderdimen-
sie te integreren in de begrotingscyclus

Bovengenoemde teksten vormen het juridisch kader
voor gendermainstreaming en bepalen de integratie van
de genderdimensie in de strategische doelstellingen, de
strategische planningsinstrumenten, de indicatoren en
statistieken, de wetgevings- en regelgevingsontwerpen,
de subsidie- en openbare aanbestedingsprocedures en de
begroting.

Tijdens de vorige legislatuur werd de genderdimensie
geintegreerd in de strategische doelstellingen, de
wetgeving en de begroting (via proefprojecten). Er werd
een brochure met genderstatistieken per bevoegdheid
opgesteld. Het Parlement werd in de tussentijdse en
eindverslagen geinformeerd over de voortgang van
het beleid inzake gender mainstreaming. Dankzij de
gelijkekansentest is de genderdimensie onlangs ook
geintegreerd in de strategische planningsinstrumenten,
de subsidies en de overheidsopdrachten. Tijdens de
legislatuur zal de mogelijkheid worden onderzocht om
de verplichting inzake gender mainstreaming uit te
breiden tot de lokale overheden.

Situation actuelle :

Ordonnance portant intégration de la dimension
de genre dans les lignes politiques de la Région de
Bruxelles- Capitale.

— Arrété du Gouvernement de la Région de Bruxelles-
Capitale portant exécution de I’ordonnance du
29 mars 2012 portant intégration de la dimension
de genre dans les lignes politiques de la Région de
Bruxelles-Capitale.

— Arrété du Gouvernement de la Région de Bruxelles-
Capitale instaurant une méthode pour I’intégration
de la dimension de genre dans le cycle budgétaire.

Les textes ci-dessus constituent le cadre juridique de
gender mainstreaming et déterminent Il'intégration de
la dimension de genre dans les objectifs stratégiques,
les outils de planification stratégique, les indicateurs
et statistiques, les projets législatifs et réglementaires,
les procédures de subventions et de marchés publics, le
bugdet.

Au cours de la législature précédente, la dimension de
genre a été intégrée dans les objectifs stratégiques, la
législation et le budget (a travers des projets pilotes).
Une brochure contenant des statistiques de genre par
compétence a été élaborée. Le Parlement a été informé
des progrés des politiques de gender mainstreaming
dans les rapports intermédiaire et final. Grace au
test de I'égalité des chances, la dimension de genre a
également été récemment intégrée dans les instruments
de planification stratégique, les subventions et les
marchés publics. Au cours de la législature, la possibilité
d’étendre I’obligation de gender mainstreaming aux
pouvoirs locaux sera étudiee

De wetgeving inzake Handistreaming versterken en de
mogelijkheid bestuderen om deze aanpak uit te breiden
tot de lokale overheden

Renforcer la législation en matiére de Handistreaming
et étudier la possibilité d’étendre cette approche aux
pouvoirs locaux
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Huidige situatie : De ordonnantie van 8 december 2016
betreffende de integratie van de handicapdimensie in de
beleidslijnen van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest,
genaamd « ordonnantie handistreaming »

De « handistreaming »-ordonnantie die in december 2016
werd goedgekeurd, brengt een paradigmaverschuiving
tot stand die wordt aanbevolen door het VVN-Verdrag,
te beginnen met een aanpak die beperkt blijft tot de
exclusieve verantwoordelijkheid van de minister
voor gelijke kansen of sociale zaken en gaande tot de
transversale verankering van de handicapkwestie in alle
gewestelijke bevoegdheden.

Geplande situatie :

Het gaat er nu om dat we handistreaming
alomtegenwoordig maken. Er zal worden voorgesteld
een wijzigingsbesluit vast te stellen om binnen
elke overheidsdienst een contactpersoon inzake
handistreaming aan te wijzen en er zal worden
onderzocht of het mogelijk is de procedure uit te breiden
tot de lokale overheden.

Situation actuelle : Ordonnance portant sur I’intégration
de la dimension du handicap dans les lignes politiques
de la Région de Bruxelles-Capitale du 8 décembre 2016,
dite « ordonnance handistreaming »

L’ordonnance « handistreaming »a adoptée en décembre
2016, opére un changement de paradigme préconisé par
la Convention ONU, au départ d’une approche limitée
a la seule responsabilité du/de la Ministre en charge de
I’égalité des chances ou des affaires sociales jusqu’a
I’ancrage transversal de la question du handicap a
I’ensemble des compétences régionales.

Situation planifiée :

Il s’agit maintenant d’accorder une réelle portée
au handistreaming. 1l sera proposé de prendre un
arrété modificatif permettant de désigner un référent
handistreaming au sein de chaque administration et la
possibilité d’étendre le processus aux pouvoirs locaux
sera étudiee.

De wetgeving met betrekking tot de gelijkekansentest
versterken en optimaliseren op basis van de ervaringen
van het afgelopen jaar

Renforcer et optimaliser la législation relative au test
d’égalité des chances sur la base de I’année d’expérience
écoulée

Huidige situatie :

Ordonnantie van 4 oktober 2018 tot invoering
van de gelijkekansentest ;

Besluit van de Brusselse Hoofdstedelijke
Regering van 22 november 2018 tot uitvoering
van de ordonnantie van 4 oktober 2018 tot
invoering van de gelijke kansentest

Situation actuelle :

— Ordonnance tendant a I'introduction du test d'égalité
des chances du 4 octobre 2018 ;

Arrété du Gouvernement de la Région de Bruxelles-
Capitale du 22 novembre 2018 portant exécution de
I’ordonnance du 4 octobre 2018 tenant & I’introduc-
tion du test d’égalité des chances.

Toekomstige situatie: Om een meer inclusief beleid
te voeren, worden in de ordonnantie betreffende de
invoering van de gelijkekansentest, die op 4 oktober
2018 werd goedgekeurd, de te beoordelen criteria, de
betrokken projecten en de uitzonderingen benadrukt.

Naar aanleiding van de vragen en feedback die tijdens
de concrete toepassing van de test in het afgelopen jaar
naar voren kwamen, is het nu nodig de ordonnantie en
andere wetgevingsdocumenten te verduidelijken en te
verbeteren.

De te evalueren documenten en de betrokken instel-
lingen toelichten ;

De rollen van de verschillende belanghebbenden en
van equal.brussels preciseren ;

De evaluatiemethodologie  optimaliseren,
processen en informatiestroom verbeteren,
monitoring en rapportering ervan doorvoeren.

de
een

Situation future : Dans le but de mener des politiques
plus inclusives, l« ordonnance tendant a 1’introduction
du test d’égalité des chances, adoptée le 4 octobre 2018,
souligne les criteres a évaluer ainsi que les projets
concernés et les exceptions.

Suite aux questions et retours apparus lors de
I’application concréte du test durant la derniére année,
il s’agit maintenant d’apporter des précisions et des
améliorations a I’ordonnance et autres documents
legislatifs.

Clarifier les documents a évaluer et les organismes
concernés ;

Préciser les roles des différentes parties prenantes et
d’equal.brussels ;

Optimiser la méthodologie d’évaluation, améliorer
les processus, le flux d’informations, mettre en place
un monitoring et un rapportage de celui-ci.
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aux recommandations de la Cour des comptes

Verwijzing naar het Rekenhof (Verslagen/documenten) :
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Référence a la Cour des comptes (Rapports/document) :

Aanbevelingen van het Rekenhof :

Recommandations de la Cour des comptes :

Toepassing van de aanbevelingen :

Application des recommandations :

Verwijzing naar het Rekenhof (Verslagen/documenten) :

Référence a la Cour des comptes (Rapports/document) :

Aanbevelingen van het Rekenhof :

Recommandations de la Cour des comptes :

Toepassing van de aanbevelingen :

Application des recommandations :

[..]

[...]
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HOOFDSTUK |
Inleiding

Een stad krijgt haar identiteit door haar mensen, haar
gebouwen en haar publieke ruimte. De stad moet dus de
maat volgen van de mensen die er wonen, de mensen
die er opgroeien, de mensen die er werken, de mensen
die er ondernemen en de mensen die de stad bezoeken.
De trendbreuk die enkele jaren geleden werd ingezet is
inmiddels onomkeerbaar geworden. Vandaag is de tijd rijp
om met Brussel belangrijke volgende stappen te nemen,
want grote veranderingen brengen ook grote uitdagingen
en grote opportuniteiten met zich mee (op sociologisch,
economisch en ecologisch vlak).

Door een duidelijk en ambitieus stedenbouwkundig
beleid te voeren kan de kwaliteit van de architectuur en
de publieke ruimte naar een hoger niveau worden getild,
kan de levenskwaliteit voor de Brusselaars aanzienlijk
worden verbeterd en kan Brussel zich verder internationaal
profileren als de kosmopolitische, ondernemende en ruim-
denkende stad die ze is. Een stad waarop haar inwoners
trots zijn en waarvoor die inwoners zorg dragen.

Om deze volgende stappen op de best mogelijke
manier te nemen, zullen alle actoren de handen in elkaar
moeten slaan : de publicke sector, de private sector én alle
Brusselaars. Want het is de interactie tussen de inwoners,
de publieke ruimte en de gebouwen die resulteert in
een stedelijk weefsel dat op alle vlakken duurzaam is.
Stedenbouw is 15 & 20 jaar vooruitkijken. Recepten voor
de renovatie van gebouwen, nieuwbouw of de heraanleg
van openbare ruimte mogen dus niet gebaseerd zijn op
de praktijk van vandaag, zelfs niet die van morgen, maar
moeten radicaal toekomstdenken.

Om de verdere transformatie gestroomlijnd, snel en
vooral kwalitatief te laten verlopen, zal er de komende
jaren beleid worden gevoerd dat vertrekt vanuit zes
basisprincipes :

1. EFFICIENTIE VAN DE OVERHEID

2. COHERENTIE IN HET BEOORDELEN VAN
PROJECTEN DOORHEEN HET VERGUNNINGS-
TRAJECT

3. ONDERSTEUNING BIEDEN AAN ANDERE
GEWESTELIKE BELEIDSDOMEINEN

4. KWALITEIT VAN DE GEBOUWDE OMGEVING

5. OPENHEID VAN GEEST VOOR AMBITIE, PARTI-
CIPATIE EN INNOVATIE

6. FIERHEID OP WAT BRUSSEL TE BIEDEN HEEFT
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CHAPITRE I¥
Introduction

L’identité d’une ville est créée par ses habitants, son
bati et ses espaces publics. La ville doit étre a la mesure des
gens qui y habitent, qui y grandissent, qui y travaillent, qui y
entreprennent et qui lavisitent. Le changement de paradigme
mis en route il y a quelques années est devenu aujourd’hui
irréversible. Le temps est venu pour que Bruxelles passe
a I’étape suivante, car les grands changements engendrent
aussi des grands défis et de belles opportunités (au niveau
sociologique, économique et écologique).

Une politique urbanistique ambitieuse et claire permet
d’augmenter laqualité de I’architecture et de I’espace public,
d’améliorer fortement la qualité de vie des Bruxellois et de
poursuivre son développement international comme la ville
cosmopolite, entreprenante et ouverte d’esprit qu’elle est.
Une ville dont ses habitants sont fiers et dont ils prennent
soin.

Pour franchir ces prochaines étapes de la meilleure
maniére possible, tous les acteurs devront unir leurs forces :
le secteur public, le secteur privé et tous les Bruxellois.
Parce que c’est I’interaction entre les habitants, I’espace
public et les batiments qui ménera a un tissu urbain durable
a tous les niveaux. L’urbanisme nécessite de se projeter a
15 & 20 ans. Les recettes pour la rénovation du patrimoine,
pour la construction neuve ou le réaménagement des
espaces publics ne peuvent donc pas se baser sur la pratique
d’ajourd’hui, ni celle de demain, mais doivent intégrer une
approche radicalement orientée vers le futur.

Afin que la transformation se poursuive facilement,
rapidement et surtout qualitativement, la politique des
années a venir se basera sur six principes fondamentaux :

1. EFFICIENCE DE L’ADMINISTRATION PUBLIQUE

2. APPORTER DE LA COHERENCE DANS LE
JUGEMENT A TRAVERS L’INSTRUCTION DES
PROJETS

3. OFFRIR UN SUPPORT AUX AUTRES POLITIQUES
REGIONALES

4. LAQUALITE DE LENVIRONNEMENT BATI

5. DEL’OUVERTURE D’ESPRIT POUR L’AMBITION,
LA PARTICIPATION ET L’ INNOVATION

6. DE LA FIERTE SUR CE QUE BRUXELLES A A
OFFRIR
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HOOFDSTUK 11
Managementsamenvatting

Een efficiént traject voor stedenbouwkundige ver-
gunningen, onder meer door een volledige digitalisering
en een doorgedreven automatisering

Om de procedures bij zowel publieke als private
projecten zo efficiént mogelijk te laten verlopen, moet
nodeloos tijdverlies en overbodig papierwerk worden
vermeden. Hierdoor kan de doorlooptijd van vergunnings-
dossiers versneld worden. Dit komt de publieke ruimte
van de Brusselaars ten goede, bespoedigt de voorziene
schaalsprong in de productie van sociale woningen, zorgt
voor een performantere dienstverlening aan de burger en
ondersteunt economische ontwikkeling.

Om de efficiéntie en de snelheid te verhogen zijn een
aantal concrete maatregelen voorzien, zoals de verdere
uitrol en afronding van de hervorming van het BWRO, de
aanpassing van het besluit van de Brusselse Hoofdstedelijke
Regering rond minimale ingrepen en de de personele
versterking van de directie vergunningen binnen urban.
brussels. Het zwaartepunt van « operatie efficiéntie » ligt
bij de volledige digitalisering van het vergunningstraject.
Onnodig tijdverlies door dossiers die fysieke kilometers
moeten afleggen zal hiermee tot de verleden tijd behoren.
Bovendien zal tijdens de digitaliseringoefening ook worden
bekeken welke stappen kunnen worden geautomatiseerd en
hoe de gebruikersbeleving kan worden geoptimaliseerd.
Zo zal er een systeem worden uitgerold om de status van
elk project op elk moment te kunnen raadplegen en zal de
informatieverstrekking via de website worden verbeterd.

Het installeren van een coherente behandeling van
vergunningsaanvragen, met ruimte voor participatie

Het tweede basisprincipe van de transformatie is
coherentie. De « bokkensprongen » die in de beoordeling
van vergunningsdossiers werden genomen moeten
tot het verleden behoren. De beoordeling van de ste-
denbouwkundige vergunning moet op een duidelijke
manier te stand komen en worden gecommuniceerd. De
bestaande instrumenten, zoals de projectvergadering en
de overlegcommissie, zullen worden gestroomlijnd in
samenwerking met de diensten van urban.brussels, de
Bouwmeester-Maitre Architecte (bMa), de Koninklijke
Commissie voor Monumenten en Landschappen (KMCL)
en de gemeenten. Ook participatie met de buurt zal in dit
proces de juiste plaats krijgen. Binnen de interne werking
van Urban zal cohernetie een permanent aandachtspunt
blijven. Het « 4-ogen-principe », waarbij elke handeling in
een procedure door minstens twee personen is bekeken om
coherentie te versterken, zal systematisch worden toegepast
en intern gedragen beoordelingskaders worden uitgewerkt.
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CHAPITRE I
Synthése managériale

L’élaboration d’un processus efficient pour les
permis d’urbanisme, notamment par une digitalisation
compléte et un processus d’automatisation

Afin de rendre les procédures des projets publics et
privés aussi efficaces que possible, il convient d’éviter
toute perte de temps et toutes paperasseries inutiles de sorte
a accélérer le délai de traitement des dossiers de permis.
C’est bénéfique pour ’espace public des Bruxellois, cela
accélére le saut d’échelle prévu dans la production de
logements sociaux, garantit un service aux citoyens plus
performant et soutient le développement économique.

Afin d’accroitre I’efficacité et la rapidité, un certain
nombre de mesures concretes sont prévues : la poursuite du
déploiement et I’achévement de la réforme du CoBAT, la
modification de I’arrété sur les interventions minimales et le
renforcement en personnel de la direction des Permis au sein
d’Urban. Lors de la digitalisation intégrale du processus des
permis, la priorité sera mise sur '« opération efficience ».
Les pertes de temps inutiles dues a des dossiers qui doivent
parcourir physiquement des kilometres appartiendront au
passé. En outre, au cours de la digitalisation, on examinera
également quelles étapes peuvent étre automatisées et
comment I’expérience utilisateur peut étre optimisée. Un
systéme permettant de consulter a tout moment le statut
de chaque projet sera déployé et I’information via le site
internet sera renforcée.

L’installation d’un traitement cohérent des demandes
de permis, laissant une place a la participation

Le deuxieme principe de base de la transformation est la
cohérence. Les « cabrioles » faites lors de I’évaluation des
dossiers de permis doivent appartenir au passé. L’évaluation
du permis d’urbanisme doit étre effectuée et communiquée
en toute clarté. Les instruments existants, comme la
réunion de projet et la commission de concertation, seront
rationalisés en collaboration avec les services d’Urban, le
Maitre Architecte, la CRMS et les communes. La participa-
tion au sein des quartiers occupera également la place qui
lui revient dans ce processus. La cohérence sera un point
d’attention permanent au sein de I’organisation d’Urban. Le
« principes des 4 yeux », impliquant que chaque traitement
de la procédure est examiné par au moins deux personnes
afin de renforcer la cohérence, sera appliqué de maniére
systématique et les cadres d’évaluation soutenus en interne
seront mis en ceuvre.
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Versterken en creéren van stedenbouwkundige
werkinstrumenten om de vermeerdering van sociale
woningen te bevorderen

Brussel wil de komende jaren een ambitieuze schaal-
sprong maken in de productie van sociale woningen. Om
dit mogelijk te maken moet stedenbouw « faciliterend »
zijn. De algemene efficiéntie- en coherenticoefening zullen
ook de huisvestingsprojecten ten goede te komen, maar er
zullen nog extra stappen worden genomen om dit proces te
ondersteunen. Een deel van de personele versterking van
de administratie zal worden ingezet om een specifiek loket,
een « fast lane », uit te rollen voor de behandeling van ver-
gunningsdossiers inzake publieke woningbouwprojecten.
Daarnaast komt er een continue informatie-uitwisseling
tussen urban.brussels enerzijds en de huisvestingsactoren
anderzijds om eventuele knelpunten in een vergunnings-
traject permanent op te sporen en bij te sturen. Indien het
operationeel opportuun is en juridisch mogelijk zal ook
het BWRO aangepast worden om een Plan Logement te
ondersteunen.

Door de stedenbouwkundige lasten te herzien zal dit
instrument nog meer inzetten op het « socialiseren » van
projecten. Door van de inzet op huisvesting een prioriteit
te maken en deze te koppelen aan de sociale context van
een project, kan het stedenbouwkundig beleid bijdragen
aan de versterking van de sociale mix over het volledige
grondgebied. Dit alles echter zonder de inzet van ste-
denbouwkundige lasten op openbare ruimte helemaal te
vergeten. Een kwalitatieve openbare ruimte is ook een
sociaal recht !

Een duurzame en kwaliteitsvolle gebouwde
omgeving centraal stellen in het stedenbouwkundig bel

Een vierde sleutelwerf is de architecturale kwaliteit van
de Brusselse gebouwen en de publieke ruimte. Het streven
naar kwaliteit, in de ruimste zin van het woord, moet een
gemeenschappelijke ambitie worden van alle partijen die
mee bouwen aan deze stad. De mentaliteitsswitch die
Brussel moet doormaken, moet ook hier worden doorge-
trokken. De kwaliteitsstandaard moet en zal omhoog om
Brussel op sociologisch, economisch en ecologisch vlak
naar een hoger niveau te tillen. Een niveauverschuiving
waarbij alle Brusselaars wel zullen varen. Deze stad moet
een smoel krijgen, de buitenwereld intrigeren. Hier is heel
wat achterstand in te lopen.

Dit kwaliteitsdenken zal diep worden verankerd in
de praktijk van de vergunningsverlener en zichtbaar
gemaakt in de praktijk, door een veelheid aan initiatieven
die op stapel staan. De herziening van de Gewestelijke
Stedenbouwkundige Verordening zal afgewerkt worden
vanuit de invalshoeken duurzaamheid, vergroening en
kwaliteit. Een nieuw Instructieboek Publieke zal ontwikkeld
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Renforcer et créer les outils urbanistiques pour
faciliter ’augmentation de logements sociaux

Au cours des prochaines années, Bruxelles souhaite
faire un saut d’échelle ambitieux dans la production de
logements sociaux. A cette fin, I’urbanisme doit étre
un « facilitateur ». L’efficience et la cohérence globales
profiteront aux projets de logement, mais il faudra franchir
des étapes complémentaires pour soutenir ce processus. Le
renforcement en personnel de I’administration sera utilisé
pour créer un guichet spécifique, un « guichet rapide »,
pour le traitement des dossiers de permis dans le cadre de
projets de construction de logements publics. En outre, il y
aura un échange d’information continu entre Urban d’une
part et les acteurs du logement d’autre part afin de détecter
et remédier en permanence aux éventuels probléemes dans
le processus de permis. Si cela s’avere opérationnelle-
ment opportun et juridiquement faisable, le CoBAT sera
également adapté pour soutenir un Plan Logement.

En revoyant les charges d’urbanisme, cet instrument
misera davantage encore sur la « socialisation » des projets.
En faisant du logement une priorité et en le reliant au
contexte social d’un projet, la politique urbanistique peut
contribuer a renforcer la mixité sociale sur I’ensemble du
territoire. Tout ceci sans oublier compléetement I’engage-
ment des charges d’urbanisme pour I’amélioration des
espaces publics. Un espace public de qualité est aussi un
acquis social !

Placer la création d’un environnement bati durable
et de qualité au cceur de la politique de développement
urbain

Un quatrieme projet clé est la qualité architecturale des
batiments bruxellois et de I’espace public. La recherche de
la qualité, au sens large du terme, doit devenir une ambition
commune a tous les acteurs qui collaborent a la construc-
tion de la ville. Le changement de mentalité nécessaire a
Bruxelles doit également s’appliquer dans ce domaine.
Les normes de qualité doivent étre et seront relevées afin
d’élever Bruxelles a un niveau supérieur dans les domaines
sociologique, économique et écologique. Un changement
de niveau qui profitera a tous les Bruxellois. Cette ville a
droit a un visage qui sait séduire le monde. Nous devons,
ici, rattraper le retard accumulé.

Cette réflexion sur la qualité sera ancrée profondément
et rendu visible dans la pratique de la délivrance des
permis, et ce par le biais d’une multitude d’initiatives qui
sont en cours d’élaboration. La révision du Réglement
Régional d’Urbanisme sera finalisée avec une orientation
sur la construction durable, la verdurisation et la qualité.
Les vadémécums existants et nouveaux seront développés
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worden om een coherent en ambitieus beoordelings- en stu-
ringskader te bekomen voor openbare ruimte, verdichting,
verduurzaming en vergroening van bouwblokken. Samen
met private projectontwikkelaars zal een gemeenschap-
pelijk charter worden gelanceerd voor kwaliteitsvolle
projectontwikkeling, want een financieel succesvol project
moet ook waardevol zijn voor de buurt en de bijdragen aan
de uitstraling van Brussel.

Een kwalitatief project vindt zijn wortels in een
ambitieus ontwerpproces. Initiatiefnemers van projecten
zullen daarom van bij aanvang uitgenodigd worden
voor projectvergaderingen waarin urban.brussels en de
bMa samen met andere betrokken administraties verte-
genwoordigd zijn. De projectvergaderingen hebben de
doelstelling om samen een zo kwaliteitsvol mogelijk
project te ontwikkelen. In dit proces is ook een duidelijke
rol weggelegd voor inspraak van alle betrokkenen, met
permanente aandacht om projecten niet te doen afglijden
in grijze compromissen. Want inspraak moet tot inzichten
leiden, maar niet tot uitspraken zonder uitzicht. De dialoog
zal worden gestimuleerd en urban.brussels zal Brusselaars
aanmoedigen hieraan deel te nemen door publieksinitiatie-
ven te organiseren. Elke Brusselaars moet de kans krijgen
zich te informeren, mee na te denken en de stem te laten
horen over ontwikkelingen in de stad. Door het draagvlak
ze breed mogelijk te maken zal de omslag die Brussel maakt
verder worden gedragen en sneller kunnen ontwikkelen.

Erfgoed laten leven in de stad en stedelijk leven
integreren in erfgoed

Onroerend erfgoed moet leven en ontroeren. Door
zich open te stellen dient het mensen te emotioneren en
te inspireren. De bewaarde gebouwen zijn niet alleen een
getuige van onze geschiedenis maar moeten ook een drager
worden van onze gemeenschappelijke toekomst. Vandaag
is cultureel erfgoed nog voor te veel Brusselaars een onbe-
reikbaar begrip. Het grote publiek bewuster maken van de
grote schat die Brussel en de Brusselaars rijk zijn is een
eerste belangrijke opdracht. Erfgoed moet een integraal
deel van het stadsproject blijven en de hedendaagse stad
moet haar plaats kunnen vinden in bewaard en beschermd
erfgoed. Dit zal het leidmotief zijn bij de beoordeling van
projecten voor restauratie en hergebruik van erfgoed.

Het beleid voor de bescherming en restauratie van het
Brussels erfgoed en de verwezenlijking en regelmatige
bijwerking van inventarissen en atlassen om het onroerend,
roerende en immaterieel erfgoed te identificeren en te
bestuderen zal enthousiast voortgezet worden.

Op basis van een breed debat met alle stakeholders (van
professionals en experts tot geinteresseerde Brusselaars)
zal een langetermijnstrategie worden ontwikkeld voor het
beheer van het gewestelijk onroerend erfgoed.
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afin d’aboutir a un cadre de pilotage et d’évaluation
cohérent et ambitieux pour I’espace public, la densification,
la durabilisation et la végétalisation des flots. En collabo-
ration avec des développeurs de projets privés, une charte
commune pour un développement de projets de qualité
sera lancée, car un projet financierement réussi doit aussi
apporter une valeur ajoutée pour le quartier et contribuer au
rayonnement de Bruxelles.

Un projet de qualité prend racine dans un processus de
conception ambitieux. Les porteurs de projets seront donc
invités des le début aux réunions de projet ou Urban et le
bMa sont représentés ainsi que les autres administrations
concernées. Les réunions de projet visent le développement
d’un projet le plus qualitatif possible. Dans ce processus,
la participation de toutes les parties prenantes a également
un rdle clair a jouer, en portant une attention constante afin
d’éviter que les projets ne sombrent dans des compromis
insipides. En effet, la participation doit conduire a des
connaissances, et non a des déclarations sans perspectives.
Ledialogue serastimulé et Urban encouragera les Bruxellois
a participer en organisant des initiatives publiques. Chaque
Bruxellois doit avoir la possibilité de s’ informer, de réfléchir
et de faire entendre sa voix sur I’évolution de la ville. En
optimisant I’adhésion, le changement que Bruxelles est en
train d’opérer sera porté et se fera plus rapidement.

Intégrer le patrimoine dans le projet urbain et
intégrer la vie urbaine dans le patrimoine

Le patrimoine immobilier doit vivre et nous procurer
une émotion. Les batiments préservés ne sont pas seulement
un témoignage de notre histoire, ils doivent aussi devenir
porteurs de notre avenir commun. Aujourd’hui encore, le
patrimoine culturel est un concept inaccessible pour un
trop grand nombre de Bruxellois. Sensibiliser le grand
public au grand trésor de Bruxelles et de ses habitants est
une premiere mission importante. Le patrimoine doit rester
partie intégrante du projet urbain et la ville contemporaine
doit pouvoir trouver sa place dans un patrimoine préservé
et protégé. Ce sera donc le leitmotiv dans I’évaluation des
projets de restauration et de réutilisation du patrimoine.

La politique de protection et de restauration du
patrimoine bruxellois ainsi que la création et la mise a jour
réguli¢re d’inventaires et d’atlas pour identifier et étudier le
patrimoine immobilier, mobilier et immatériel se poursui-
vront avec enthousiasme.

Sur la base d’un large débat avec toutes les parties
prenantes (professionnels et experts mais aussi les
Bruxellois intéressés), une stratégie a long terme sera
élaborée pour la gestion du patrimoine immobilier régional.
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Architectuur en erfgoed inzetten als bindmiddel
tussen de Brusselaars en als visitekaartje voor Brussel

Stedenbouw en erfgoed zal ook als instrument worden
ingezet om de fierheid van de Brusselaar aan te scherpen
en het imago van onze stad internationaal glans te geven.

De Brusselse architectuur en het erfgoed zullen actief
worden ingezet om zoveel mogelijk mensen te begeesteren,
door de verderzetting van een aantal bestaande initiatieven
zoals de Monumentendagen, maar ook door de ontwik-
keling van nieuwe initiatieven gericht op architectuur en
stedenbouw. Alle Brusselaars moeten de komende jaren
meedenken over de ruimtelijke kwaliteit die we in Brussel
samen moeten ontwikkelen.

Ten slotte moeten erfgoed, stedenbouw en architectuur
een duidelijke plek krijgen in de city marketing van Brussel.
Er zal hiervoor tussen de verschillende beleidsdomeinen en
administraties worden samengewerkt.

Bijdragen aan de klimaatverbintenissen van het
Gewest om de directe en indirecte uitstoot van broeikas-
gassen tegen 2030 met minstens 40 % te verminderen
en de Europese doelstelling voor koolstofneutraliteit te
benaderen tegen 2050

Om efficiént te zijn, moeten de bijdragen van elke
openbare instelling aan de klimaatprioriteiten worden
vertaald in hefbomen die beantwoorden aan adequate en
realistische doelstellingen. Derhalve belast de Regering de
Taskforce Klimaat, die alle administraties verenigt onder
codrdinatie van Leefmilieu Brussel, met de opdracht om
de vaststelling en/of actualisering van de meetbare en
cijfermatige hefbomen en doelstellingen, die in het kader
van de begroting 2021 aan het Parlement zullen worden
meegedeeld, te begeleiden.

HOOFDSTUK Il
Omgevingsanalyse

Het Brussels Hoofdstedelijk Gewest staat voor vier
grote uitdagingen, waar ook stedenbouw en erfgoed een
antwoord moeten op formuleren :

— De bevolkingsgroei zal aanhouden en vraagt om op een
slimme en evenwichtige manier op zoek te gaan naar
mogelijkheden voor verdichting én versterking van de
publieke ruimte ;

— De klimaatuitdaging moet beantwoord worden met een
ambitieuze bouwpraktijk en de versterking van groene
ruimte en kwaliteitsvolle openbare ruimte ;
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Utiliser Parchitecture et le patrimoine comme un
agent de liaison entre les Bruxellois et comme carte de
visite pour Bruxelles

Enfin, I’'urbanisme sera également utilis¢é comme un
instrument pour aiguiser la fiert¢ des Bruxellois et donner a
I’image de notre ville un rayonnement international.

L architecture et le patrimoine bruxellois seront
activement utilisés pour enthousiasmer le plus grand
nombre, par la continuation d’un nombre d’initiatives
existantes, comme les Journées du patrimoine mais
également par le développement de nouvelles initiatives
orientée spécifiquement sur ’architecture et 1’urbanisme.
Tous les Bruxellois sont appelés, dans les années a venir, a
réfléchir a la qualité spatiale que nous voulons développer
ensemble & Bruxelles.

Pour finir, le Patrimoine, I’urbanisme et 1’architecture
doivent recevoir une place définie dans le city marketing de
Bruxelles. Cela sera travaillé en collaboration au niveau des
différentes domaines de compétences et administrations.

Contribuer aux engagements de la Région en matiére
climatique pour atteindre une réduction de minimum
40 % des émissions de GES, directes et indirectes, en
2030 et s’approcher de I’objectif européen de neutralité
carbone en 2050

Pour étre efficientes, les contributions de chaque
organisme public aux priorités climatiques doivent étre
traduites en leviers qui répondent a des objectifs adéquats
et réalisables. Le Gouvernement confie, dés lors, a la Task
force Climat, qui rassemble I’ensemble des administra-
tions sous la coordination de Bruxelles Environnement,
la mission d’accompagner la fixation et/ou ’actualisation
des leviers et objectifs mesurables ou chiffrés, qui seront
communiqués au Parlement dans le cadre du budget 2021.

CHAPITRE 11
Analyse du contexte

La Région de Bruxelles-Capitale est confrontée a 4
grands enjeux, auxquels I’urbanisme et le patrimoine
doivent également apporter une réponse :

— La croissance démographique continuera et demande
une recherche intelligente du potentiel de densification
et du renforcement de 1’espace public ;

— Répondre a I’enjeu climatique par une pratique de la
construction ambitieuse et un renforcement des espaces
verts et un espace public de qualité ;
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— Brussel is een internationale stad en moet deze rol ook
ten volle opnemen, ook in haar bouwpolitiek en haar
city-marketing ;

— Brussel is de afgelopen jaren succesvol het gevecht
aangegaan met haar congestieprobleem. Dit moet ook
zijn weerslag krijgen in het stedenbouwkundig beleid.

Deze uitdagingen moeten beantwoord worden in een
context waarin private projectontwikkeling in volle doen is,
mede gestuwd door het lage rentebeleid. Dit is goed voor
de economische ontwikkeling van het Gewest, maar leidt
dikwijls tot gevaarlijke speculatieve spiralen, die grond- en
vastgoedprijzen opdrijven. Hierdoor worden publieke ini-
tiatieven en meer bepaald sociale huisvesting uit de markt
geprijsd en worden kwalitatieve eisen en verduurzaming
van gebouwen en bouwblokken ten onrechte voorgesteld
als onhaalbare eisen.

Het beleid van het Gewest onderkent deze systematieken
en heeft hiervoor een aantal instrumenten ontwikkeld, maar
het is duidelijk dat hier verdere versterking, verdieping en
intensifiéring noodzakelijk is.

De samenleving wordt bovendien steeds mondiger.
Burgers stellen zich terechte vragen over projecten die
in hun straat, hun wijk, hun stad geinitieerd worden.
Winstbejag of een verlangen naar snelheid is een natuurlijke
reflex van een projectdrager, maar dit leidt soms ook tot een
ontkenning van de noden van de buurten waarin projecten
tot stand komen. De sector en de overheid staat voor de
uitdaging om nieuwe modellen voor de ontwikkeling van
projecten voor gebouwen en openbare ruimte te vinden.
Deze modellen moeten omwonenden volop en op construc-
tieve wijze betrekken.

Het stedenbouwkundig beleid is gedurende de vorige
legislatuur grondig hervormd. De traagheid en de com-
plexiteit van de stedenbouwkundige procedures en de
vertraging bij het verlenen van de vergunningen zetten
een rem op de ontwikkeling van projecten en dus op de
sociaal-economische ontwikkeling van het Gewest.

Deze uitdagingen hebben de vorige Regering ertoe
geleid heel wat belangrijke hervormingen en veranderingen
te hebben doorgevoerd in het beleid van territoriale ontwik-
keling, zowel wat betref de structuren als de wetgevende en
regelgevingsteksten.

In diezelfde optiek van efficiéntie heeft de vorige
Regering ook een uitgebreide hervorming goedgekeurd van
het Brussels Wetboek van Ruimtelijke Ordening (BWRO),
dit is de tekst die de planologische, stedenbouwkundige en
procedures vastlegt.
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— Bruxelles est une ville internationale et doit assumer
pleinement ce ro6le, également dans sa politique de
construction et son city marketing ;

— Les derniéres années, Bruxelles a entamé avec succes la
bataille sur la problématique de la congestion. Elle doit
aussi avoir son pendant dans la politique de I’urbanisme.

Ces défis doivent trouver une réponse dans un contexte
ou le développement du secteur privé est en plein essor,
en partie sous I’impulsion de la politique de faibles taux
d’intérét. C’est bien pour le développement économique
de la Région, mais cela conduit souvent a de dangereuses
spirales spéculatives qui font monter les prix des terrains et
de I'immobilier. En conséquence, les initiatives publiques,
et en particulier les logements sociaux, sont mises a I’écart
du marché, et les exigences qualitatives et la durabilité
des batiments et Tlots sont présentées a tort comme des
exigences irréalisables.

La politique de la Région reconnait ces systémes depuis
longtemps et a développé un certain nombre d’instruments
a cette fin, mais il est clair que le renforcement, 1’approfon-
dissement et I’intensification sont nécessaires.

De plus, la société s’affirme de plus en plus. Les
citoyens se posent des questions sur les projets initiés
dans leur rue, leur quartier, leur ville. Souvent les citoyens
posent des questions légitimes sur les choses qui ne vont
pas dans les projets. Le secteur public et privé font face au
défis de trouver un nouveau modele de développement de
projet de construction et d’espaces publics. Ces modeles
devront prendre en compte les riverains et les intégrer de
maniere constructive.

La politiqgue urbanistique a connu une réforme
profonde pendant la législature précédente. La lenteur et la
complexité des procédures urbanistiques ainsi que le retard
dans la délivrance des autorisations étaient devenus un frein
au développement de projets et ainsi au développement
socio-économique de la Région.

Dans un souci d’uniformisation de traitement d’un
dossier et d’une cohérence entre la politique de I’aména-
gement du territoire et I’urbanisme, la VVléme réforme de
I’Etat et sa réforme intra-bruxelloise a transféré a la Région
la compétence pour délivrer les permis avec rapports et
études d’incidences.

Ceci a notamment conduit le précédent Gouvernement,
a porter de nombreuses réformes et des changements
importants dans la politique de développement territorial,
tant dans ses structures que dans ses textes législatifs et
réglementaires.
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Nu dit nieuwe wetgevend kader en de bijhorende
structuren bestaan, is het tijd om hierop de volgende laag te
bouwen, deze van interne efficiéntie, coherente besluitvor-
ming en digitalisering van het vergunningstraject.

Erfgoed is een blijvende uitdaging in Brussel. De
periodes van industrialisatie en modernisering van Brussel
werden vaak gekenmerkt door aantastingen van het erfgoed.
De sloop van het Volkshuis van Victor Horta leeft voort in
de herinneringen van jong en oud.

In contrast met de jaren waarin men enkel vooruit
keek en na het toekennen van de bevoegdheid over het
erfgoed aan het Gewest in 1989, is het Gewest stap voor
stap begonnen met het definiéren van een wettelijk kader
voor de bescherming van gebouwen die zo belangrijk zijn
voor de aantrekkelijkheid van de stad. In deze geest heeft
het beleid soms een heilige koe gemaakt van adviezen over
het behoud en de instandhouding van het erfgoed, waarbij
het de tegenovergestelde richting uitging van die van de
jaren van de modernisering, maar net als toen betrof het
een eenrichtingsvisie. Het thema bleek toen te worden
toevertrouwd aan expertengroepen, die meer dan eens het
behoud van het erfgoed gelijkstelden met starre regels.

Het Brussels Hoofdstedelijk Gewest moet niet alleen
stimulansen geven voor een hedendaagse kwalitatief
hoogstaande architectuur, maar moet in zijn toekomst-
visie dus ook het geintegreerde behoud van het erfgoed
opnemen, namelijk de duurzaamheid van het erfgoed
binnen een geschikte omgeving en de aanpassing ervan aan
de behoeften van de huidige samenleving.

Het komt er vandaag op aan om de juiste balans te
vinden tussen de bescherming van het erfgoed en de
integratie ervan in het hedendaagse leven. Het is ook
belangrijk om de burgers en de verschillende actoren die
betrokken zijn bij de opwaardering van het erfgoed, nauwer
bij het proces te betrekken. Deze verschillende krachtlijnen
zullen het in combinatie met elkaar mogelijk maken de
reeds geidentificeerde en nog te identificeren gebouwen
met erfgoedkundige waarde duurzaam op te waarderen.
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Dans cette méme optique d’efficience, le précédent
Gouvernement a également adapté une vaste réforme du
Code Bruxellois d’aménagement du territoire (CoBAT),
texte régissant les procédures urbanistiques, patrimoniales
et planologiques.

Maintenant que ce nouveau cadre légal et les structures
associées afférentes existent, il est temps de construire
la couche suivante, celle de Defficacité interne, de la
cohérence du processus décisionnel et de la digitalisation
du processus d’octroi des permis.

Le patrimoine est un enjeu permanent a Bruxelles.
Les atteintes portées au patrimoine ont souvent marqué
la chronique dans les années de I’industrialisation et de la
modernisation de Bruxelles. La démolition de la Maison du
Peuple de Victor Horta reste ainsi gravée dans les mémoires
des plus jeunes et plus vieux. Face a ces années a sens
unique et suite a la régionalisation de la compétence du
patrimoine en 1989, la Région de Bruxelles-Capitale s’est
petit & petit appliquée a définir un cadre 1égal pour protéger
des biens qui participent grandement a I’attrait de la ville.
Dans cet esprit, la politique a parfois sacralisé des avis sur
la conservation et la préservation du patrimoine, prenant
un chemin inverse aux années de la modernisation mais
tout aussi & sens unique. La thématique apparaissait alors
confiée a des groupes d’experts, assimilant dans plusieurs
cas la conservation du patrimoine a des régles figées.

A coté de la stimulation d’une production architecturale
contemporaine de qualité, la Région doit donc inclure
dans sa vision d’avenir la gestion intégrée du patrimoine,
a savoir sa pérennité au sein d’un environnement approprié
et son adaptation aux besoins de la société actuelle.

Il importe aujourd’hui de trouver un juste équilibre entre
la protection du patrimoine et son intégration dans la vie
contemporaine. Il importe également d’associer davantage
les citoyens et les différents acteurs qui participent a la valo-
risation du patrimoine. Ces différentes lignes conjuguées
ensemble permettront une mise en valeur pérenne des biens
patrimoniaux déja identifiés et a identifier.
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HOOFDSTUK IV
Actieplan

IV.1SD1:SD 1: Een efficiént traject voor
stedenbouwkundige vergunningen, onder meer door
een volledige digitalisering en een doorgedreven
automatisering

IV.1.1.0D 1.1. : De opdrachten van de administratie
toepassen en uitvoeren binnen de opgelegde termijnen

De algemene beleidsverklaring stelt dat «het [...]
voor de democratie van groot belang (is) om de adminis-
tratieve formaliteiten te vereenvoudigen, omdat hiervan
in zekere mate afhangt hoe burgers en rechtspersonen
bepaalde rechten kunnen doen gelden », alsook dat « bij
het uittekenen van het gewestelijk beleid moet steevast
gestreefd worden naar vereenvoudiging ».

Zoals gesteld is een van de voornaamste doelstellingen
van de hervorming van de BWRO het vereenvoudigen van
de vergunningsprocedures en het versnellen van de door-
looptijd, in het bijzonder met het oog op het naleven van
de beslissingstermijnen. De hervormde BWRO voert in
het licht daarvan vervaltermijnen in om de naleving van de
beslissingstermijnen af te dwingen. Daartegenover staat dat
de regering er zich toe verbindt de nodige middelen en het
nodige personeel te voorzien om de vergunningsdossiers
op een snelle en efficiénte manier te kunnen behandelen en
zodoende de vervaltermijnen te kunnen halen.

Om het aantal sociale woningen te verhogen, zal er
een inspanning gedaan worden om binnen het jaar van de
installatie van de Regering te voorzien in een systeem van
versnelde stedenbouwkundige procedures.

1V.1.1.1 Uitbreiding van het personeel

De hervorming van het BWRO vereist dat er middelen
worden vrijgemaakt met het oog op het halen van de
termijnen. Urban beschikt vandaag immers niet over
voldoende personeel om het doeltreffend beheer van de
dossiers te verzekeren (minder dan één ambtenaar per
gemeente) of om opgewassen te zijn tegen het beheer
van het onderzoek van de vergunningsaanvragen in
geval van devolutieve werking van de automatische
aanhangigmaking.

IV.1.1.2 Specifieke procedures voor publieke woningen en
het Scholenplan (fast lane)

Om de vergunningsprocedures voor openbare woningen
te versnellen en de uitvoering van het Scholenplan voort te
zetten, zal Urban - dankzij extra middelen op het vlak van
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CHAPITRE IV
Plan d’action

IV.1 OS 1: OS1:L’élaboration d’un processus efficient
pour les permis d’urbanisme, notamment par une
digitalisation compléte et un processus d’automatisation

IV.1.1. 00 1.1. : Appliquer et mettre en cuvre les
missions de ’administration dans les délais

La déclaration de politique générale stipule que « (I)a
simplification administrative est un enjeu de démocratie en
ce qu’elle rend du pouvoir et de I’autonomie aux citoyens
et le rend partenaire d’une bonne administration » et qu’elle
« doit étre un souci permanent dans la définition de toutes
les politiques menées au niveau régional ».

Comme indiqué plus haut, I’un des principaux objectifs
de la réforme du CoBAT est de simplifier les procédures de
permis et d’accélérer les délais de traitement, notamment
en vue de respecter les délais de décision. Par conséquent,
le CoBAT réformé introduit des délais de rigueur pour
faire respecter les délais décisionnels prévus. D’autre part,
le Gouvernement s’engage a fournir les ressources et le
personnel nécessaires pour pouvoir traiter les demandes de
permis de maniere rapide et efficace et ainsi respecter les
délais.

En vue d’augmenter le nombre de logements sociaux, un
effort sera prévu afin d’instaurer un régime de procédures
accélérées sur le plan urbanistique, dans I’année de I’instal-
lation du Gouvernement.

IV.1.1.1 Augmenter les effectifs

La réforme du CoBAT nécessite de libérer les moyens
disponibles pour tenir les délais. En effet, actuellement
Urban dispose d’effectifs ne permettant pas d’assurer
la gestion efficiente des dossiers (moins d’un agent par
commune) ni de supporter la prise en charge de I’instruc-
tion des permis communaux en cas d’effet dévolutif de la
saisine automatique.

IV.1.1.2 Instaurer des procédures pour le logement public
et le Plan Ecole (fast lane)

Afin d’accélérer les procédures de délivrance de permis
pour les logements publics et de poursuivre le plan école,
Urban mettra en place, grace a des moyens supplémentaires
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personeel indien nodig - een team samenstellen dat speciaal
zal worden belast met de verwerking van projecten voor
de bouw van openbare woningen en van scholen. Voor
wat betreft de bouw van openbare woningen zijn mogelijk
regelgevende aanpassingen nodig.

Er zal een hervorming van het BWRO opgestart worden
om het Scholenplan voort te kunnen zetten.

IV.1.1.3 Permanent zoeken naar efficiéntiewinsten in het
proces van behandeling van vergunningen

Parallel met de evaluatie van de inwerkingtreding van
het BWRO, zal er een externe analyse worden uitgevoerd,
die onder meer op zoek zal gaan naar de mogelijkheden
voor process re-engineering in de doorloop van een ver-
gunningsdossier. Deze externe analyse zal voortbouwen
op interne oefeningen bij Urban die reeds gebeurden. De
bedoeling is tevens dat dit geen éénmalige oefening blijft,
maar een permanent aandachtspunt in de bedrijfscultuur
van Urban.

1IV.1.2. OD 1.2. : De hervorming van het BWRO tot een
goed einde brengen

Niemand zal ontkennen dat de hervorming van de
BWRO omvangrijk en langdurig is geweest. Van de
betrokken administraties en lokale overheden werden
en worden er veel inspanningen gevraagd, en dit op ver-
schillende vlakken. Op 1 september 2019 is de laatste en
belangrijkste fase van de hervorming in werking getreden.

Er zal worden toegezien op een geordende en vlotte
uitvoering van de BWRO-hervorming en zal permanent
worden opgevolgd in samenspraak met de betrokkenen.
Een jaar na de inwerkingtreding van de aangepaste tekst zal
de uitvoering van de BWRO-hervorming aan een evaluatie
worden onderworpen. Indien nodig, zullen er samen met
de betrokken actoren regelgevende aanpassingen worden
voorgesteld om de procedures te vereenvoudigen. Dit
laatste sluit aan bij de algemene doelstelling om tot admi-
nistratieve vereenvoudiging te komen (zie hierboven).

1V.1.2.1 De goedkeuring van de uitvoeringsbesluiten
voltooien

De laatste hand zal gelegd worden aan de goedkeuring
van de uitvoeringsbesluiten van het BWRO.

Erwerden 44 besluiten geidentificeerd die naargelang het
geval moesten worden opgesteld, bijgewerkt of gewijzigd.
Deze besluiten werden gerangschikt volgens de prioriteit
die ze hadden. Alle prioritaire besluiten, die onmisbaar
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en effectifs si nécessaire, une équipe dédiée spécialement
au traitement des projets de logements publics et d’école.
EN ce qui concerne la construction de logements publics,
des adaptations reglementaires seront envisagées.

Une procédure de modification du CoBAT sera entamée,
avec pour objectif de répondre a la nécessité de poursuivre
le plan école.

IV.1.1.3 Rechercher en permanence des gains d efficience
dans le processus de traitement des permis

Parallélement a I’évaluation de I’entrée en vigueur du
CoBAT, une analyse externe sera réalisée, qui examinera,
entre autres, les possibilités de réingénierie des processus
dans le cadre d’un dossier de permis. Cette analyse externe
s’appuiera sur les exercices internes qui ont déja eu lieu.
L’intention est également que cela ne reste pas un exercice,
mais devienne un point d’attention permanent d’Urban.

IV.1.2. 00 1.2. : Mener a bien la mise en ceuvre de la
réforme du CoBAT

Nul ne peut nier que la réforme du CoBAT a été vaste
et longue. Des efforts considérables ont été et sont encore
nécessaires de la part des administrations et des autorités
locales concernées, et ce dans différents domaines. Le
1° septembre 2019, la derniere et la plus importante phase
de la réforme est entrée en vigueur.

Nous allons veiller & la mise en ceuvre ordonnée
et souple de la réforme du CoBAT et assurer un suivi
permanent de celle-ci en lien avec les parties prenantes.
Au vu de cette réforme, une évaluation sera mise en
ceuvre aprés un an d’entrée en vigueur du texte et, le cas
échéant, des adaptations réglementaires visant a simplifier
les procédures seront proposées. Cette derniere démarche
s’inscrit dans le souci de simplification administrative.

IV.1.2.1 Finaliser I’adoption des arrétés d’exécution

Le travail d’adoption des arrétés d’exécution du CoOBAT
sera finalis¢.

44 arrétés ont été identifiés devant faire 1’objet, suivant
les cas, d’une rédaction, d’une actualisation ou d’une
modification. Ces arrétés ont été classés suivant leur degré
de priorité. Tous les arrétés prioritaires, indispensables a
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zijn voor de inwerkingtreding van de hervorming, zijn
op 1september 2019 van kracht geworden. Het werk
aan de andere besluiten, die minder prioritair zijn, wordt
nog voortgezet. Het gaat onder andere om de volgende
besluiten, die goedgekeurd zijn in eerste lezing :

— Besluit van de Brusselse Hoofdstedelijke Regering van
13 november 2008 tot bepaling van de handelingen en
werken die vrijgesteld zijn van een stedenbouwkun-
dige vergunning, van het advies van de gemachtigde
ambtenaar, van de gemeente, van de koninklijke
Commissie voor Monumenten en Landschappen, van
de overlegcommissie evenals van de speciale regelen
van openbaarmaking of van de medewerking van een
architect ;

— Besluit van de Brusselse Hoofdstedelijke Regering van
29 januari 2004 betreffende de stedenbouwkundige
vergunningen van beperkte duur

— Besluit van de Brusselse Hoofdstedelijke Regering van
13 novemver 2008 tot bepaling van de handelingen en
werken die vrijgesteld zijn van een stedenbouwkun-
dige vergunning, van het advies van de gemachtigde
ambtenaar, van de gemeente, van de koninklijke
Commissie voor Monumenten en Landschappen, van
de overlegcommissie evenals van de speciale regelen
van openbaarmaking of van de medewerking van een
architect ;

— Besluit van de Brusselse Hoofdstedelijke Regering
van 9 november 1993 betreffende de aanvragen tot
inschrijving van een goed dat tot het onroerende
erfgoed behoort op de bewaarlijst en betreffende de
aanvragen tot bescherming bedoeld in artikel 18, § 2,
van de ordonnantie van 4 maart 1993 inzake het behoud
van het onroerende erfgoed ;

— Besluit van de Brusselse Hoofdstedelijke Regering van
24 juni 2010 tot vaststelling van de voorwaarden voor
het toekennen van een subsidie voor restauratiewerken
aan klein erfgoed ;

— Besluit van de Brusselse Hoofdstedelijke Regering
met betrekking tot de grensoverschrijdende raadple-
gingsprocedure, van toepassing op de procedures voor
de aanvraag van een stedenbouwkundige vergunning,
verkavelingsvergunning of stedenbouwkundig attest.

1V.1.2.2 De hervorming van het BWRO evalueren in
overleg met de betrokken actoren

De uitvoering van de hervorming van het BWRO zal
geévalueerd worden tijdens het jaar van de uitvoering
ervan, waarbij er aandacht zal zijn voor de grieven van de
betrokken actoren, in het bijzonder de gemeenten en de
promotoren.
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I’entrée en vigueur de la réforme, sont entrés en vigueur
le 1°¢ septembre 2019. S’agissant des autres arrétés, de
priorité plus faible, le travail se poursuit actuellement. Il
s’agit entre autres des arrétés suivants, adoptés en premiere
lecture :

— Arrété du Gouvernement de la Région de Bruxelles-
Capitale du 13 novembre 2008 déterminant les actes
et travaux dispensés de permis d’urbanisme, de
I’avis du fonctionnaire délégué, de la commune, de
la Commission royale des monuments et des sites, de
la commission de concertation ainsi que des mesures
particulieres de publicité ou de I’intervention d’un
architecte ;

— Arrété du Gouvernement de la Région de Bruxelles-
Capitale modifiant I’arrété du 29 janvier 2004 relatif
aux permis d’urbanisme a durée limitée ;

— Arrété du Gouvernement de la Région de Bruxelles-
Capitale modifiant D’arrété du 13 novembre 2008
déterminant les actes et travaux dispensés de permis
d’urbanisme, de I’avis du fonctionnaire délégué, de la
commune, de la Commission royale des monuments et
des sites, de la commission de concertation ainsi que
des mesures particuliéres de publicité ou de I’interven-
tion d’un architecte ;

— Arrété du Gouvernement de la Région de Bruxelles-
Capitale modifiant 1’arrété du 9 novembre 1993 relatif
aux demandes d’inscription d’un bien relevant du
patrimoine immobilier sur la liste de sauvegarde et
aux demandes de classement visées a I’art. 18 §2 de
I’ordonnance du 4 mars 1993 relative a la conservation
du patrimoine immobilier ;

— Arrété du Gouvernement de la Région de Bruxelles-
Capitale modifiant 1’arrété du 24 juin 2010 fixant les
conditions d’octroi d’une subvention pour les travaux
de restauration relatifs au petit patrimoine ;

— Arrété du Gouvernement de la Région de Bruxelles-
Capitale relatif a la mise en ceuvre de la procédure de
consultation transfrontiére applicable aux procédures
de demande de certificat ou de permis d’urbanisme ou
de lotir ;

1V.1.2.2 Evaluer la réforme du CoBAT en concertation
avec les acteurs concernés

La mise en ceuvre de la réforme du CoBAT sera évaluée
dans I’année de sa mise en ceuvre et les griefs des acteurs
concernés, en particulier les communes et les promoteurs
seront pris en compte.
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1V.1.2.3 De bepalingen inzake stedenbouwkundige
inlichtingen wijzigen

In overeenstemming met de algemene beleidsver-
klaring, zal het BWRO worden aangepast om het begrip
«hoogdringendheid » af te schaffen en een eenvormig
tarievenstelsel in te voeren dat berust op de reéle kost van
de geleverde dienst.

IV.13.0D 1.3.: Het tot stand brengen van een
stapsgewijze automatisering en digitalisering van het
vergunningstraject

De algemene beleidsverklaring bepaalt het volgende :
«De Regering zal een nieuw plan voor administratieve
vereenvoudiging voor de periode 2020-2025 opstellen
met actiemaatregelen om alle besturen aan te moedigen de
procedures zoveel mogelijk te vereenvoudigen, in te zetten
op dematerialisering, de termijnen voor behandeling van de
dossiers van de burgers in te korten, informatie vlot toegan-
kelijk te maken, de administratiekosten en de verplaatsingen
te verminderen en er tegelijk voor te zorgen dat de besturen
overschakelen naar een paperless beheer en het goede
voorbeeld geven op het vlak van milieuvriendelijkheid ».

In dit perspectief is de digitalisering van vergunnings-
aanvragen van essentieel en cruciaal belang. Het streefdoel
is om tegen 2022 over te schakelen op een systeem dat voor
100 % digitaal is.

De digitalisering van de vergunningsaanvragen maakt
ook deel uit van de « smart city’-ambitie voor Brussel.

1V.1.3.1 De digitalisering van de vergunningen doen
evolueren tot een volledig digitale procedure my.urban.
brussels

Het is de ambitie om de digitalisering van de aanvragen
van stedenbouwkundige vergunningen te versnellen. Het
doel bestaat erin de aanvragen, hun opvolging en hun
verwerking te digitaliseren voor de burgers, de administra-
ties en de adviesinstanties.

De benadering moet multidisciplinair zijn en alle
actoren van de keten moeten erbij worden betrokken. De
bestaande tools en processen moeten gezamenlijk worden
herzien en aangepast om een reéle digitale benadering aan
te nemen.

Op het vlak van IT komt het erop aan de digitale
instrumenten te ontwikkelen : een portaalsite voor online
indiening en opvolging van vergunningsaanvragen
my.urban, elektronische stromen tussen de administraties
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IV.1.2.3 Modifier les dispositions en matiere de
renseignements urbanistiques

Conformément a la déclaration de politique générale,
une procédure de modification du CoBAT sera entamée
avec pour objectif de supprimer la notion d’urgence dans
les renseignements urbanistiques et d’instaurer un régime
uniforme des tarifs, basés sur le codt réel du service preste.

IV.13.0013.: La mise en auvre progressive de
DPautomatisation et de la digitalisation du processus de
demande de permis

La déclaration de politique générale prévoit que le
gouvernement « rédigera un nouveau plan de simplification
administrative pour la période 2020-2025, qui déploiera les
mesures d’actions dans I’ensemble des administrations afin
d’encourager la simplification maximale des procédures,
la dématérialisation, la réduction des délais de traitement
des dossiers des citoyens, I’accés facile aux informations,
la réduction des colts administratifs et des déplacements
tout en engageant I’administration vers la gestion paperless
et ’exemplarité environnementale ».

Dans cette optique s’avére la digitalisation des
demandes de permis comme essentiel et primordial. Le
gouvernement a pour objectif de basculer vers un régime
100 % digital pour 2022.

La digitalisation des demandes de permis s’inscrit
également dans I’ambition « smart city » pour Bruxelles.

IV.1.3.1 Mener la digitalisation des permis vers une
procédure entierement digitale my.urban.brussels

L’ambition est d’accélérer la transformation numérique
des demandes de permis d’urbanisme. L’objectif est de
digitaliser les demandes, leur suivi, leur traitement, pour
les citoyens, pour les administrations et pour les instances
d’avis.

L’approche doit étre multidisciplinaire et intégrer
I’ensemble des acteurs de la chaine. Les outils et processus
actuels doivent étre conjointement revus et modifiés pour
adopter une réelle approche digitale.

En matiére d’IT, il s’agira de développer les outils
digitaux : portail de dépot et de suivi de demande de permis
en ligne my.urban, flux électroniques entre les administra-
tions pour la gestion des demandes d’avis, exploitation des
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voor het beheer van de adviesaanvragen, het exploiteren
van de gegevens om de besluitvorming te vergemakkelij-
ken, het automatisch aangeven van de termijnen...

Op het vlak van communicatie moet de bestaande
inhoud worden aangepast om die zo relevant mogelijk
te maken. Daarbij moeten de verschillende doelgroepen
duidelijk van elkaar worden onderscheiden (burgers,
ondernemingen, handelaars...) en hetzelfde geldt voor
de beoogde projecten. De digitalisatie moet overigens
rekening houden met het probleem van de digitale kloof
en moet oplossingen kunnen voorstellen die verzekeren dat
elke burger dezelfde kansen krijgt.

1V.1.3.2 Voorzien in de noodzakelijke tools en opleidingen
voor de analyse en de verwerking van de digitale dossiers

Het werk van analyse en van toekenning of weigering
van de vergunningsaanvragen moet worden aangepast om
met de digitale inhoud te werken. Er moeten aangepaste
instrumenten worden voorgesteld en gecreéerd om wat op
papier staat te digitaliseren. De werkprocedures moeten
worden aangepast als afspiegeling van de digitalisering :
gebruik van aangepaste software, online loketten, digitale
lezing van plannen... Er moet ook worden voorzien in
gespecialiseerde opleidingen en begeleiding om het voor
de medewerkers gemakkelijker te maken om vertrouwd te
geraken met deze wijzigingen.

1V.1.3.3 Een burgerportaal ontwikkelen die toelaat het
spoor te volgen van de bij Urban ingediende aanvraag

Het moet voor de burger mogelijk zijn om zijn vergun-
ningsaanvraag op te maken, vanaf de eerste aanzet van het
project tot aan de indiening van de aanvraag, en vervolgens
ook de evolutie en verwerking ervan te volgen. Idealiter
kan de burger, door zijn aanvraag zo snel mogelijk in te
dienen, het platform gebruiken als een reéel instrument
voor de aanmaak van zijn dossier. Door er zijn partners
(architect, consulent...) bij te betrekken kan hij, stap voor
stap, zijn aanvraag en de bijlagen invullen alvorens ze op
te sturen naar de betrokken administratie. Voorafgaand
aan de creatie van de aanvraag zou er ook gebruik moeten
worden gemaakt van GIS-tools : de lokalisatie en boring
door de tool BruGIS in het kader van het onderzoek van
de vergunningsaanvragen zouden immers toegankelijk
moeten zijn voor de burgers, zodat ze rechtstreeks toegang
hebben tot de relevante informatie voor de indiening van
hun vergunningsaanvragen.

1V.1.3.4 De business intelligence ontwikkelen van de
huidige databanken die onderbenut zijn

Er moet een gepersonaliseerde dienst worden
ontwikkeld om de dialoog mogelijk te maken tussen onze
databanken en de gegevens van Nova. Projecten voor de
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données pour faciliter la prise de décision, la notification
automatique des délais de rigueurs,...

En matiére de communication, il faut adapter les
contenus existants pour les rendre les plus pertinents
possibles, en segmentant clairement les publics cibles
(citoyens, entreprises, commercants,...) et les projets viseés.
La digitalisation doit intégrer par ailleurs le probléme de la
fracture numérique et pouvoir proposer des solutions qui
garantissent les mémes opportunités a chaque citoyen.

1V.1.3.2 Prévoir les outils et les formations nécessaires
pour I’analyse et le traitement des dossiers digitaux

Pour ce qui concerne le métier d’analyse et d’octroi ou
de refus des demandes de permis, celui-ci doit étre adapté
pour travailler avec le contenu digital. 1l faut proposer et
créer des outils adaptés pour transposer le papier vers le
numérique. Les procédures de travail doivent étre adaptées
pour refléter la digitalisation: utilisation de logiciels
adapteés, guichets en ligne, lecture digitale de plans,... Des
formations et de I’accompagnement spécialisés doivent
également étre prévus pour faciliter I’appropriation de ces
changements chez les agents.

1V.1.3.3 Développer un portail citoyen permettant de
tracer la demande introduite aupres des services d’Urban

L’objectif est de permettre au citoyen de construire sa
demande de permis, depuis I’initiation du projet jusqu’au
dép6t de la demande, puis d’en suivre son évolution et son
traitement. Idéalement, en captant la demande le plus t6t
possible, le citoyen pourra utiliser la plateforme comme
réel outil de création de son dossier. En y intégrant ses
partenaires (architecte, consultant,...) il pourra, au fur et
a mesure, remplir sa demande et les annexes, avant de
les envoyer vers I’administration concernée. L’utilisation
d’outils GIS devrait également étre en amont de la création
de la demande : en effet, le repérage et le forage effectué
par I’outil BruGIS dans le cadre de I’instruction des permis
d’urbanisme devraient étre accessibles aux citoyens pour
accéder directement a I’information pertinente pour I’intro-
duction de sa demande de permis.

IV.1.3.4 Développer la business intelligence des bases de
données actuelles sous-utilisées

Un service personnalis¢ doit étre développé afin de
permettre le dialogue entre nos bases de données et les
données de Nova. En effet des projets d’exploitation des
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exploitatie van gegevens die verder gaan dan wat er vandaag
wordt gedaan, kunnen worden opgestart. Het gaat erom de
gegevens te gebruiken om de besluitvorming te bevorderen
of de verwerking te versnellen van sommige aanvragen die
beantwoorden aan bepaalde criteria met algoritmen van
het type «aanbevelingen», waarbij bijvoorbeeld wordt
gewerkt met mechanismen van artificiéle intelligentie.

IV.1.4. OD 1.4. : Garanties bieden voor een
toegankelijke openbare dienstverlening

Erwordt gestreefd naar een luisterbereid bestuur met een
groot reactievermogen. Uitmuntendheid, modernisering en
vernieuwing ten dienste van de gebruikers van het Gewest
moeten de leidraad zijn voor onze overheidsinstellingen.
Daarom wordt de gemakkelijke toegang tot informatie aan
en de versterking van de (online en fysieke) toegankelijk-
heid van de verschillende diensten aangemoedigd.

1V.1.4.1 Een telefoonpermanentie en een digitaal platform
creéren waar burgers en gebruikers een antwoord vinden
op hun vragen

Er zal onderzocht worden een telefoonpermanentie
en een platform voor uitwisselingen met de administratie
gecreéerd kan worden, zodat de burger vlotter contact kan
opnemen met de administratie. In aanvulling op de inhoud
van de website van Urban is het de bedoeling dat burgers
vlotter contact kunnen opnemen met medewerkers die bij
machte zijn om projectdragers bij te staan in het kader van
de administratieve formaliteiten die ze dienen te vervullen.

1V.1.4.2 De website van Urban herdenken en wijzigen door
er alle nuttige informatie te vermelden en vernieuwende
tools ter beschikking te stellen van de burgers

De websites van Urban en stedenbouw.brussels zullen
geintegreerd worden en de nieuwe vormgeving moet
burgers een aangepaste, toegankelijke en didactische
inhoud bieden die hun inzicht geeft in de uitdagingen in
verband met stedenbouw en in de stappen die in het kader
van stedenbouwkundige projecten moeten worden gezet.
Het is ook belangrijk om herbruikbaar lesmateriaal ter
beschikking te stellen van de gemeenten en van de partners
van Urban om de communicatie te standaardiseren en beter
te verspreiden. Dit gemeenschappelijke materiaal zou de
vorm kunnen aannemen van een toolbox die ter beschikking
wordt gesteld van de verschillende actoren : toelichtingen,
filmpjes, FAQ’s, enz.

Naast de statische inhoud kan er ook een dynamische
en visuele computertool opgezet worden om de burger te
begeleiden bij de stappen voor zijn stedenbouwkundig
project. Het zou de bedoeling zijn om de denkoefening
over een stedenbouwkundig project te modelleren om zo de
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données qui vont plus loin que ce qui est fait aujourd’hui
pourront étre lancés. Il s’agira d’utiliser les données pour
faciliter la prise de décision, ou accélérer le traitement de
certaines demandes qui répondent a certains critéres avec
des algorithmes de type « recommandations », exploitant,
par exemple, des mécanismes d’intelligence artificielle.

IV.1.4. O0 1.4. : Garantir un service public accessible

Une administration & I’écoute et réactive et de maniére
générale promue. L’excellence, la modernisation et
I’innovation au service des usagers de la Région doivent
guider les institutions publiques. C’est pour cette raison
que I’acces facile aux informations et le renforcement de
I’accessibilité (en ligne et physique) des différents services,
sont encourageés.

IV.1.4.1 Mettre en place une permanence téléphonique et
une plateforme électronique destinée a apporter réponse
aux questions des citoyens et usagers

La possibilité de mettre en place une permanence télé-
phonique unique ainsi qu’une plateforme d’échanges avec
I’administration sera étudiée, de sorte a faciliter la prise
de contact par le citoyen avec I’administration. En com-
plémentarité avec les contenus du site Internet d’Urban, il
s’agira de faciliter le contact avec du personnel capable de
guider les porteurs de projets dans les démarches adminis-
tratives.

IV.1.4.2 Repenser et transformer le site internet d’Urban
avec toutes les informations utiles et offrir des outils
innovants aux citoyens

Les sites Internet d’Urban et de I’urbanisme régional
seront fusionnés et la nouvelle forme du site devra apporter
des contenus adaptés, accessibles et didactiques pour le
citoyen, lui permettant de comprendre les enjeux liés a
I’urbanisme ainsi que les démarches a entreprendre dans
le cadre de ses projets. Il est également important de
proposer aux communes et aux partenaires d’Urban du
matériel pédagogique réutilisable pour uniformiser la com-
munication et la disséminer plus efficacement. Ce matériel
commun pourrait se concrétiser par une boite a outils qui
sera mise a disposition des différentes acteurs: notices
explicatives, des vidéos, des FAQEs,...

En plus des contenus statiques, un outil informatique
dynamique et visuel visant & guider le citoyen dans les
démarches pour son projet urbanistique sera mis en place.
Il s’agirait de modéliser la réflexion sur un projet urbanis-
tique pour I’aider a répondre & des questions. Pour ce faire,
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burger te helpen bij het beantwoorden van vragen. Met het
00g hierop zullen alle vereisten en parameters waaruit een
project bestaat, in aanmerking moeten worden genomen
wanneer een project van een burger wordt « onderzocht ».

1V.1.4.3 Een denkoefening opstarten over het versterken
en stroomlijnen van de adviesverlening aan de burger

In overleg met de betrokken partijen (Homegrade,
Leefmilieu Brussel...) zal er een denkoefening worden
opgestart over het versterken en stroomlijnen van de
adviesverlening aan burgers op het gebied van stedenbouw.

In dit verband zal een analyse van een specificke onder-
steunende dienst voor kansarmen bij het opstellen van hun
vergunningsaanvragen worden verricht.

IV.2SD 2 : Het installeren van een coherente
behandeling van vergunningsaanvragen, met ruimte
voor participatie

IV.2.1.0D 2.1. : Een nieuw procesarchitectuur gericht
op participatie, coherentie en kwaliteit

Het regeerakkoord stelt overleg en participatie als
fundamentele hoeksteen van het beleid van de regering
VOoorop.

Het is de visie van de regering dat participatie en
inspraak bij de totstandkoming van projecten versterkt moet
worden. Een proces dat participatie op een natuurlijke en
efficiénte wijze integreert kan alleen maar ten goede komen
aan de ontwikkeling van het Gewest en het draagvlak ervan
verhogen bij de bevolking.

Coherentie in stedenbouwkundige beleidsmaatregelen
en beslissingen is ook essentieel voor de uitbouw van een
kwalitatieve stedelijke ontwikkeling. Het komt erop aan
de openbare stadsontwikkelingsoperatoren weer te richten
op de kern van hun missie om hun specifiecke kenmerken
en deskundigheid te versterken, werkbare synergieén
mogelijk te maken en het overheidsoptreden begrijpelijker,
efficiénter en samenhangender te maken ten aanzien van de
burger en de privésector.

IV.2.1.1 Participatie en overleg integreren in een vroeg
stadium van projectontwikkeling en dialoog met de
behandelende administratie

Van de projectbeheerders zal worden gevraagd dat ze
zich ertoe verbinden om voorafgaand informeel overleg
met de omwonenden te organiseren met als doel rekening
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I’ensemble des contraintes et parameétres constituant un
projet devront étre considérés lorsque le projet d’un citoyen
est « testé ».

IV.1.4.3 Mener une réflexion sur le renforcement et la
cohérence du conseil au citoyen.

En concertation avec les acteurs concernés (Homegrade,
BE,...) une réflexion sera menée sur le renforcement et
la cohérence du service de conseil aux citoyens dans les
domaines urbanistiques.

Dans ce cadre, une analyse d’un service d’accompa-
gnement spécifique pour les personnes défavorisés dans
I’élaboration de leurs demandes de permis sera examinée.

IV.2 OS 2 : L’installation d’un traitement cohérent des
demandes de permis, laissant une place a la participation

IV.2.1. 00 2.1. : Créer une nouvelle architecture du
processus, axée sur la participation, la cohérence et la
qualité

La concertation et la participation sont placées comme
pierre angulaire de la politique du Gouvernement.

La participation et la concertation a la création de projets
doivent étre renforcées. Une architecture de processus qui
intégre la participation de manicre naturelle et efficace ne
peut que favoriser le développement urbanistique de la
Région de Bruxelles-Capitale et accroitre I’adhésion du
public.

La cohérence dans les politiques et décisions urbanis-
tiques est également un élément essentiel dans I’élaboration
d’un développement urbain de qualité. Il est question de
recentrer les opérateurs publics du développement urbain
sur leur cceur de mission afin de renforcer leurs spécificités
et leur expertise, de permettre de véritables synergies et
d’offrir une meilleure lisibilité, efficacité et cohérence de
I’action publique vis-a-vis du citoyen et du secteur privé.

IV.2.1.1 Intégrer la participation et la concertation & un
stade précoce de I’élaboration du projet et du dialogue
avec I’administration responsable

Les porteurs de projets ser