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PREFACE

L’Arrété du 24 octobre 2014 du Gouvernement de la
Région de Bruxelles-Capitale concernant les modalités
du contrdle de gestion a instauré dans les Services Publics
Régionaux de Bruxelles (les SPRB) et les Organismes
Administratifs Autonomes (OAA) I’utilisation des notes
d’orientation, des lettres d’orientation, des objectifs straté-
giques et opérationnels et des indicateurs.

2019 est une année charniére car il y a eu un changement
de législature. Pour le début de I’année, la lettre d’orienta-
tion 2018-2019 était d’application. Apreés la mi- 2019, suite
a la nouvelle législature, de nouveaux objectifs ont été
repris dans de nouvelles notes d’orientation rédigées pour
la période 2019-2024.

Pour la quatrieme fois, un rapport annuel du controle
de gestion se trouve en annexe de I’Exposé général. Ce
rapport contient I’évaluation de la réalisation des objectifs
opérationnels de I’année 2019.

La cellule Contréle de gestion de Bruxelles Finances et
Budget a suivi de tout prés I’implémentation du contréle de
gestion. Elle a créé un réseau de correspondants du contréle
de gestion dans toutes les administrations des SPRB et
des OAA et est resté en contact avec eux pendant tout le
processus.

Bruxelles Finances et Budget a également travaillé en
étroite collaboration avec Bruxelles Coordination Régionale
(récemment sous le nouveau nom Bruxelles Synergie) pour
le développement et la promotion de I’outil informatique de
reporting, Athéna. En 2020 et 2021, nous poursuivons son
développement. Cet outil permet de faciliter le reporting
régional, de le rendre plus performant et de garder une
uniformité régionale qui facilite la lecture et la compré-
hension des résultats régionaux. Dans un premier temps
I’outil a été présenté a Bruxelles Coordination Régionale et
a Bruxelles Finances et Budget qui utilisent I’outil depuis
la fin 2019 et le début 2020.

Comme les années précédentes, la cellule Contrble de
gestion a établi un modele de rapport annuel pour toutes
les organisations de toute 1’entité régionale afin d’arriver
a un rapport annuel global unifié. Ce modéle reprend les
modalités de reporting telles que définies dans 1’arrété et
consiste en deux volets. Le premier volet « Rapport annuel
objectifs opérationnels » donne une vue globale de la
réalisation des objectifs opérationnels. Le deuxiéme volet
« Rapport annuel par indicateur » donne une vue détaillée
des indicateurs utilisés pour effectuer le suivi des objectifs
opérationnels. Cette année, chacun a eu la possibilité
d’écrire une courte note d’introduction pour mettre en
exergue les résultats les plus importants.
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VOORWOORD

Het besluit van 24 oktober 2014 van de Brusselse
Hoofdstedelijke Regering betreffende de modaliteiten
van de beheerscontrole voerde in de Gewestelijke
Overheidsdiensten Brussel (de GOB’s) en de Autonome
Bestuursinstelligen (ABI) het gebruik van oriénteringsno-
ta’s, beleidsbrieven, strategische en operationele doelstel-
lingen en indicatoren in.

2019 telde zeker als een scharnierjaar, vermits er een
verandering van legislatuur plaatsvond. Aan het begin
van het jaar was de beleidsbrief 2018-2019 nog in voege.
Halverwege 2019 met de start van een nieuwe legislatuur,
werden nieuwe doelstellingen geponeerd in de oriéntatie-
nota’s 2019 —2024.

\Voor de vierde keer, bevindt zich in de bijlage van de
Algemene Toelichting een jaarverslag beheerscontrole. Dit
verslag bevat de evaluatie van de realisatie van de operatio-
nele doelstellingen van het jaar 2019.

De cel Beheerscontrole van Brussel Financién en
Begroting heeft de implementatie van de beheerscontrole
van Kkortbij opgevolgd. Zij creéerde een netwerk van
beheerscontrolecorrespondenten in alle administraties van
de GOB’s en de ABI’s en stond met hen in contact doorheen
het hele proces.

Brussel Financién en Begroting heeft ook nauw samen-
gewerkt met Brussel Gewestelijke Codrdinatie (recent met
de nieuwe naam Brussel Synergie) voor de ontwikkeling
en de promotie van de digitale rapporteringstool Athena.
In 2020 en 2021 zal de ontwikkeling van Athena ook
verdergaan. De tool maakt de gewestelijke rapportering
makkelijker en efficiénter en bewaart een uniformiteit die
het lezen en het begrijpen van de gewestelijke resultaten ver-
gemakkelijkt. De tool werd in eerste instantie voorgesteld
aan Brussel Gewestelijke Codrdinatie en Brussel Financién
en Begroting, die er sinds eind 2019 en begin 2020 gebruik
van maken.

Zoals in de vorige jaren, heeft de Cel Beheerscontrole
een model opgesteld voor alle organisaties binnen de gewes-
telijke entiteit teneinde een globaal getinificeerd jaarverslag
te bekomen. Dit model herneemt de modaliteiten van de
rapportering zoals bepaald in het besluit en bestaat uit twee
luiken. Het eerste luik « Jaarverslag operationele doelstel-
lingen » geeft een globaal overzicht van de realisatie van de
operationele doelstellingen. Het tweede luik « Jaarverslag
per indicator » geeft een gedetailleerd overzicht van de
gebruikte indicatoren om de operationele doelstellingen
op te volgen. Dit jaar kreeg iedereen de gelegenheid om
een korteinleidingtekst te schrijven om de belangrijkste
resultaten in de kijker te zetten.
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Les couleurs utilisées standards vert, orange et rouge
ont été remplacées comme repris dans le tableau ci-dessous
pour la confection du rapport annuel controle de gestion
pour le Parlement :
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De gebruikte standaardkleuren groen, oranje en rood
werden voor de opmaak van het globaal jaarverslag beheer-
scontrole voor het Parlement vervangen zoals hernomen in
onderstaande tabel:

Seuil vert Reéalisé
Seuil orange
Seuil rouge Non-réalisé

Le rapport annuel global du contréle de gestion a été
divisé en trois parties. La premiére partie contient les admi-
nistrations des Services Publics Régionaux de Bruxelles
(les SPRB), la deuxiéme partie contient les Organismes
Administratifs Autonomes (OAA) de premiére catégorie
et la troisieme et derniere partie contient les Organismes
Administratifs Autonomes (OAA) de deuxiéme catégorie.

Cette année, toutes les administrations du SPRB, ainsi
que talent.brussels, ont transmis des rapports annuels a
la cellule Contréle de gestion de BFB. Cependant, les
SPRB Fiscalité et urban.brussels, Bruxelles Urbanisme
et Patrimoine, n’ont pas rempli leurs obligations. En ce
qui concerne les OAA, 92 % de ceux-ci ont transmis le
rapport annuel 2019. Cependant, une petite partie de ces
rapports n’ont pas été rédigés dans le format parlementaire
adéquat et n’ont donc pas pu étre intégrés dans le rapport
global (83 % des OAA a été repris dans le rapport global).
L’uniformité¢ de ce rapport global est primordiale afin
d’avoir une image régionale forte et unie, afin de simplifier
la lecture, compréhension et comparabilité de ce rapport
conséquent qui reprend tous les SPRB et tous les OAA.
De cette facon, on évité aussi une multitude de rapports
différents et divergents.

Bien qu’un rapport annuel global comprenant 100 %
des SPRB et OAA n’a pas encore pu étre obtenu, il peut
étre constaté un certain progrés dans la remise des rapports
annuels et ce dans le respect des modalités du controle de
gestion de maniére générale. La Cellule continue donc
a poursuivre I’amélioration du respect de celles-ci et a
collaborer avec tous les correspondants afin d’implémen-
ter de maniere performante le contrdle de gestion. C’est
également dans cette optique que le projet Athéna prend
tout son sens et que son étendue a toute I’Entité Régionale
semble une importante opportunité.

Groene drempel Gerealiseerd
Oranje drempel

Rode drempel

Niet gerealiseerd

Het globaal jaarverslag beheerscontrole werd verdeeld
in drie delen. Het eerste deel bevat de administraties van
de Gewestelijke Overheidsdiensten Brussel (de GOB’s),
het tweede deel bevat de Autonome Bestuursintellingen
(ABI) van 1% categorie en het derde en laatste deel bevat
de Autonome Bestuursinstellingen van 2% categorie.

Dit jaar hebben alle administraties van de GOB
alsook talent.brussels, jaarverslagen overgemaakt aan de
cel Beheerscontrole van BFB. Echter, GOB Fiscaliteit
en urban.brussels, Brussel Stedenbouw en Patrimonium
zijn hun verplichtingen niet nagekomen. Voor wat betreft
de ABI’s hebben 92% van hen het jaarrapport 2019
overgemaakt. Een klein deel van deze rapporten is echter
niet aangemaakt in het correcte parlementaire formaat en
deze konden bijgevolg niet geintegreerd worden in het
globale rapport (83 % van de ABI’s werden hernomen in
het globale rapport). De uniformiteit van dit globale rapport
is van cruciaal belang om een sterk en verenigd gewestelijk
imago te hebben en om de leeshaarheid, de begrijpbaarheid
en de vergelijkbaarheid te vereenvoudigen van dit
omvangrijke verslag alle GOB’s en ABI’s herneemt. Zo
vermijdt men ook een veelvoud aan verschillende uiteen-
lopende verslagen.

Hoewel een globaal jaarverslag met 100 % van de
GOB’s en de ABI’s nog niet werd bereikt, kan er toch een
zekere vooruitgang vastgesteld worden bij de indiening
van de jaarrapporten en dit binnen de modaliteiten van de
beheerscontrole in het algemeen. De cel blijft daarom het
verbeteren van het respecteren van deze regels nastreven en
heeft samengewerkt met alle correspondenten om, op een
performante manier, de beheerscontrole in te voeren. Het is
ook in deze optiek dat het project Athena écht betekenisvol
is en dat de uitbreiding hiervan over de hele Gewestelijke
Entiteit een belangrijke opportuniteit lijkt.
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